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Jegyzdkinyv

Muraszemenye Kézség ﬁnkorményzata Képviselé-testiiletének
soron kivetkezd, nyilvinos iilésérs}

Az iilés helye: Muraszemenye Ko6zség f)nkorményzat hivatalos helysége,
8872 Muraszemenye, Béke (it 2.

Az iilés idbpontja: 2019. december 2., 15 éra 30 perc
Az itlés formdja: nyilvanos

Jelen vannak:

Stropka Jozsefné polgarmester
Stropka Zoltanné alpolgdrmester
Boané Varga Katalin képvisels
Stefanec Maria képvisels

Végh Lajosné képvisel

Tandcskozdsi joggal jelen: dr. Farago-Szabo Melitta aljegyz6
I. NAPIREND ELOTT

Stropka Jozsefné polgarmester koszontstte a megjelenteket, megallapitotta, hogy az iilés
Osszehivasa szabdlyszertien tortént, az iilés hatdrozatképes, az {ilést megnyitotta.

Stropka Jézsefné polgdrmester elmondia, hogy szoban érkezett egy kérelem egy
Onkorményzati ingatlan bérbeaddsira, majd ismertette azt. A polgarmester javasolta a
Muraszemenye, Pet6fi it 2. szém alatti ingatlan bérbeadasanak targyaldsa tartdsat a vagyonnal
valé rendelkezés okan zfirt tilés keretében targyalja a képviselé-testiilet, majd feltette szavazasra
az el6terjesztést.

Muraszemenye K6zség Onkorményzat Képviseld-testillet 5 igen szavazattal, egyhangilag az
alabbi hatdrozatot hozta:

116/2019. (XII. 2.) képviseld-testiileti hatirozat

Muraszemenye Kozség Onkormanyzat Képvisel$-testiilete a ,4./Muraszemenye, Petéfi
it 2. szam alatti ingatlan bérbeadédsa” napirendi pont targyalasakor Magyarorszag helyi
Onkorményzatairdl sz616 2011, évi CLXXXIX. torvény 46. § (2) bekezdés c) pontja
alapjan zart {ilést rendel el.

Hatarid6 azonnal

Felelés: Stropka Jozsefné polgarmester

A polgarmester ismertette a meghivéban szereplé napirendi pontokat, majd kérte, hogy aki az
elhangzottak alapjdn a meghivoban szerepld napirendi pontokkal egyetért, kézfelemeléssel
jelezze.




A képviselb-testillet 5 igen szavazattal egyhangilag egyetértett a modositott napirendi
pontokkal, amelyet hatdrozathozatal nélkii) egyhangiilag az aldbbiak szerint fogadott el:

Zart iilés napirendije: . )
1./Bursa Hungarica Fels6oktatasi Onkorményzati Osztondijpalydzatok elbiralisa
El6adé: Stropka Jozsefné polgdrmester

2./Lakossagi panasz megtargyalasa
Eldadé: Stropka Jozsefné polgarmester

3./Onkorményzati bérlakds irdnti kérelem elbiralésa
Eldad6: Stropka Jézsefné polgarmester

Nyilvdnos iilés napirendje;

1./Té4jékoztat6 a vagyonnyiiatkozat-tétgli kotelezetiség teljesitésérdl (szobeli eléter) esztes)
Eléads: Stefanec Maria, a Huméan- és Ugyrendi Bizottsig elnske

2./A telepiiléskép védelmérdl szol6 17/2017(XIL3 1.) bnkorményzati rendelet modositisa
(irdsbeli elbterjesztés)
El6adé: Stropka Jézsefné polgarmester

3./Falugondnoki szolgalat elinditisa és a falugondnoki szolgalatrél szolo Onkormanyzati
rendelet megalkotasa (irasbeli eléterjesztés)
Eléadé: Stropka Jozsefné polgarmester

4./Falugondnoki szakmai program elfogadésa (irdsbeli elbterjesztés)
Eléadé: Stropka Jézsefné polgarmester

5./2020. évre vonatkozd belsé ellendrzési terv elfogadésa (irasbeli elterjesztés)
Eldadé: Stropka Jézsefné polgarmester

6./Delegalés Snkormanyzati tarsulasokba (szobeli elbtrejesztés)
Eléadé: Stropka Jézsefné polgarmester

7./Agyhértyagyulladas elleni véddoltss timogatasa (szobeli elbterjesziés)
El6ado: Stropka Jozsefné polgirmester

8./Egyebek (szobeli elbterjesztés)
Elbado: Stropka Jozsefné polgirmester
II. NAPIREND TARGYALASA

A képviseld-testiileti ilés a tovdbbiakban 16 ordig zdrt ilésként folytatodots. A zdrt ilésrd]
kiilon jegyzdkonyv késziilt,

Nvilvdnos iilés
1./Téjékoztat6 a vagyonnyiiatkozat-tétgli kotelezettség teljesitésérd] (szobeli elbter] esztés)
Eléad6: Stefanec Méria, a Humén- és Ugyrendi Bizottsig elndke



Stropka Jézsefné polgdrmester felkérte Stefanec Miria képviselSt, hogy ismertesse a
napirendi pontot.

Stefanec Mdria, 2 Human és Ugyrendi Bizottsdg elndke elmondta, hogy valamennyi
képviseld leadta a sajat és hozzatartozéi vagyonnyilatkozatat a valasztist kdvetd 30 napon
beliil.

A polgdrmester javasolta, hogy hatirozatban allapitsdk meg, hogy a testiilet minden tagja
eleget tett a jogszabalyokban el&irt vagyon-nyilatkozat-tételi kotelezettségének.

Muraszemenye Kozség Onkormdényzatanak Képviseld- ftestilete 5 igen szavazattal,
egyhangiilag az aldbbi hatarozatot hozta:

117/2019. (XI1.2.) képvisels-testiileti hatarozat
Muraszemenye Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete megallapitja, hogy a
képvisel6-testiilet minden tagja 2019. november 12. napjaig eleget tett a Magyarorszag
helyi 6nkormanyzatairél sz616 2011, évi CLXXXIX. térvény 39. § (1) bekezdésében
eléirt vagyon-nyilatkozattételi kételezettségének.

Hatarids: azonnal

Felelgs: Stefanec Mdria, a Humdn és Ugyrendi Bizottsdg elncke

2./ A telepiiléskép védelmérsl sz6l6 17/2017(X11.31.) 5nkorményzati rendelet médositdsa
El6adé: Stropka J6zsefné polgarmester

A polgarmester atadta a sz6t az aljegyz6nek.

Dr. Farag6-Szabé Melitta aljegyzé elmondta, hogy a telepiiléskép védelmérsl szol6 2016, évi
LXXIV. tbrvény értelmében az eddig kiilén rendeletben szabalyozott helyl épitészeti értékek
védelmérdl sz616 rendelkezéseket, valamint a reklamok és reklamhordozok, cégérek és egyéb
miiszaki berendezések elhelyezésérd! sz616 rendelkezéseket a telepiilésképi rendeletben kell
meghatirozni, ezzel parhuzamosan az ilyen rendelkezéseket tartalmazd Onkormaényzati
rendeleteket hatalyon kiviil kellett helyezni. A t6rvényi rendelkezéseknek megfelelfen a
reklamok, reklamhordozék elhelyezésérél szolo szabdlyok helyezése megtortént. Ugyanakkor
a reklamhordozékra vonatkozé szabalyokat a jelenleg hatalyos, telepiiléskép védelmérsl sz616
Onkormdanyzati rendelet nem tartalmazza, ezért azok megalkotésa €s a telepiilésképi rendeletbe
emelése sziikséges.

Tekintettel arra, hogy a telepiilésképi rendelet médositasanak elékészitési munkalatai hosszabb
id6t vesznek igénybe, az aljegyzé javasolta a képviselo-testiiletnek, hogy a telepiilésképi
rendelet-tervezet elkészitésére kérje fel a jegyz6t és a rendelet-tervezet elkészitésnek hatéridejét
2020. februar 15. napjaban hatdrozza meg,

A polgarmester feltette szavazdsra az aljegyz8 javaslatat.




Muraszemenye Kozség Onkorményzaténak Keépviselé-testillete 5 igen szavazattal,
egyhangiilag az aldbbi hatirozatot alkotta:

118/2019. (XIL.2.) képvisel§-testiileti hatarozat

Muraszemenye Kézség Onkormanyzata Képviselé-testillete felkéri Dr. Resch Karolina
jegyzdt, hogy a telepliléskép védelmérdl szol6 17/2017(X11.31.) &nkorményzati
rendeletet vizsgalja feliil és a soron kévetkezd képvisel6-testiileti tilésre a hatalyos
jogszabalyi kovetelményeknek megfeleld rendelet-tervezetet terjesszen a képvisel-
testiilet elé.

Hatarid6: 2020. februar 15,

Felel6s: Dr. Resch Karolina jegyz6

3./ Falugondnoki szolgilat elinditdsa és a falugondnoki szolgdlatrél sz616 Oonkorményzati
rendelet megalkot4sa
Eléado: Stropka Jozsefné polgarmester

Stropka Jézsefné polgirmester clmondta, mér tobbszor beszéltek arrdl, hogy
Muraszemenyén is sziikség lenne falugondnoki szolgélatra. Fz munkahelyteremtésben és az
idések segitésében is jelentds javulds lenne. Javasolta, hogy a képvisel6testiilet tAmogassa a
Falugondnoki Szolgélat Ilétrehozasst és miikodtetését. Ezutan feltette szavazdsra az
eldterjesztést.

Muraszemenye Kozség Onkorményzatdnak Képviseld-testiilete 5 igen szavazattal,
egyhangilag az alabbi hatdrozatot alkotta:

119/2019. (XI1.2.) képviseld-testiileti hatirozat
Muraszemenye Onkormanyzata Képviselb-testiilete

1) aszikséges engedélyek beszerzését kvetden, - elbrelathatolag 2020. januar 1.
-6l - falugondnoki szolgalat létrehozését hatarozza el &s ennek érdekében
mitkddési engedély kiaddsat kéri az engedélyezd szervidl.

2) Aképviseld-testiilet a falugondnoki szolgélat miikodéséhez elfogadja a szakmai
programot, valamint a szakmai program mellékletét képezd szervezeti és
mitkodési szabélyzatot.

3) A képvisel6-testiilet vallalja, hogy a falugondnoki szolgéltatds miikGdtetéséhez
hatdrozatlan id6re falugondnokot alkalmaz, a kozalkalmazotti Jjogviszonyban
allé falugondnok személyének kivalasztdsa érdekében palyazatot tesz kbzzé.
Pélyazati feltételként sajat gépjarmii haszndlatanak vallalasat, 8 altaldnos iskolai
végzettséget, magyar allampolgarsigot, cselekvOképességet, blintetlen eloéletet,
falugondnoki alapképzés elvégzésének vallalasat, OKJ gépkezel8i képzés
elvégzésének vallalasat, érvényes B kateg6rids vezetsi engedély meglétét és 3
honapndl nem régebbi erkolesi bizonyftvany csatolasat irja elb. Elényként a
falugondnoki alapképzés és helyismeret meglétét, OKJ gépkezeldi végzettség
meglétét, minimum két éves vezetési gyakorlatot, j6 kapesolatteremtd készséget,
empatidt hatdrozza meg. A képviselé-testilet a tanfolyamok k&ltségét és a
jelentkezési dfjat ~ sziikség szerint — a 2020. évi koltségvetésének tartaléka
terhére biztositja.

4) A falugondnokot a képvisel§-testitlet nevezi ki a palydzok koziil.

Hatérid6: folyamatos
Felelés: Stropka Jozsefné polgarmester




Stropka Jézsefné pelgarmester elmondta, hogy a falugondnoki szolgélat miiksdésérs!
rendeletet kell alkotnia az 8nkormanyzatnak, A rendelet-tervezet elkésziilt.

A polgarmester megkérdezte, van-e valakinek kérdése, &szrevétele a tervezettel kapcsolatban.

Miutan kérdés, észrevétel nem erkezett, a polgirmester feltett Szavazasra a falugondnoki
szolgalatrdl sz616 onkorményzati rendelet tervezetét.

Muraszemenye Kozség Onkorményzata Képvisels-testitlete 5 igen szavazattal, egyhangilag
az alabbi rendeletet alkotta:

Muraszemenye Kozség Gnkorményzata Képviseld-testiiletének 13/2019. (XI1.20.)
onkormanyzati rendelete a falugondnoki szolgslatrol

Rendelet a jegyz6konyvhiz csatolval

4./Falugondnoki szakmnai program elfogadisa
El6adé: Stropka Jozsefné polgarmester

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények &s halézatok hatdsagi
nyilvéntartdsérol és ellendrzésérd] s2016 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet eléirdsai alapjdn a
falugondnoki szolgalatnak rendelkeznie kell a képviselé-testiilet 4ltal jévahagyott szakmai
programmal, valamint a falugondnoki szolgaltatdsrol rendeletet kell alkotn.

A polgarmester feltette szavazisra a falugondnoki szolgédlat szakmai programjét.

Muraszemenye Kézség Onkormanyzata Képvisels-testiilete 5 igen szavazattal, egyhangilag
alabbi hatdrozatot hozta:

120/2019. (XIL.2.) ké visgl(’i-testiileti hatirozat
Muraszemenye Kozség Onkorma’nyzata Képviseld-testiilete Muraszemenye Kozség

jévahagyja. A Falugondnoki Szolgélat Szakmai Programja és Szervezeti és Miikodési
Szabélyzata 2020. januar 15. napjatél hatalyos.

Hatérids: folyamatos

Felelés: Stropka Jézsefné polgdrmester

3./2020. évre vonatkozé belss ellendrzési tery elfogaddsa
El6adé: Stropka Jozsefné polgarmester

szerzGdést a belsd ellenbrzési feladatok elldtdséra, amelynek keretében g megbizott cég a 2019.
évre vonatkozé belsd ellenbrzési tervet elkészitette.



A polgarmester javasolta a 2020. évre vonatkozé belsé ellendrzési terv elfogadasat, majd
feltette szavazasra a javasiatot,

Muraszemenye Kézség Onkormanyzata Képvisel-testiilete 5 igen szavazattal, egyhangulag
alabbi hatdrozatot hozta:

121/2019. (X11.2.) képvisel§-testiileti hatarozat

I) Muraszemenye Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete az  elSterjesztés
mellekletét képez8, 2020. évre vonatkozd éves belss ellendrzési tervet megtargyalta és
azt a melléklet szerinti formaban elfogadja.

2) A képvisel6-testiilet felkéri a jegyzbt, hogy a 2020. évre vonatkozé belsd ellendrzési
terv elfogadasardl a belsd ellendrt értesitse és a 2020. évi belsd ellendrzési feladatok
veégrehajtasarol gondoskodjon.

Hatéridd: belsé ellenér értesitésére: 2019. december 31.

Belsé ellen6rzési feladatok végrehajtasa: 2020. december 31.

Felel8s: dr. Resch Karolina jegyz6

6./Delegalas nkormanyzati tirsuldsokba
El6ad6: Stropka J6zsefné polgarmester

Stropka Jézsefné polgarmester elmondta, hogy az 6nkorményzat t6bb tarsuldsnak is a tagja.
Az Snkormdnyzati valasztasok utdn minden tarsulasba kell az onkorményzat részérdl egy
személyt delegélni. Célszer( a polgarmester helyettesitésére tovabbi egy személyi megjelsini,
aki a polgdrmestert helyettesiti, amennyiben a tarsuldsi tandes tilésein nem tud részt venni.

A polgarmester javasolta, hogy a Muraszemenye, Csornyefold, Kerkaszentkirily,
Szentmargitfalva Kozségek Koznevelési Intézményi Tarsulis Tarsuldsi Tanécsadba a
polgarmestert, illetve dlland6 helyettesként az alpolgarmestert delegalja a képvisel§-testiilet,
majd feltette szavazdsra az eldterjesztést.

Muraszemenye K6zség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete 5 igen szavazattal, egyhangualag
alabbi hatarozatot hozta:

122/2019. (X11.2.) képviselé-testiileti hatdrozat

Muraszemenye Kozség Onkorményzata Keépviselo-testillete a  Muraszemenye,
CsOrnyefold, Kerkaszentkirdly, Szentmargitfalva Kozségek Koznevelési Intézményi
Térsulas (8872 Muraszemenye, Béke 0t 2.) Térsuldsi Tandcsdba Stropka Jozsefné
polgarmestert delegalja. A képvisel8-testiilet a delegélt tag alland6 helyetteseként Stropka
Zoltanné alpolgarmestert delegalja. A képviseld-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy a
dontésrol a Tarsulast értesitse.

Hatéridé: 2019. december 31.

Felelds: Stropka J6zsefné polgarmester

A polgirmester javasolta, hogy a Dél-Zala Murahid Letenye Térségi Tarsulasha a
polgarmestert, illetve alland6 helyettesként az alpolgarmestert delegélja a képviseld-testiilet,
majd feltette szavazésra az el6terjesztést,

Muraszemenye K6zség Onkorményzata Képviselé-testitlete 3 igen szavazattal, egyhangiilag
alabbi hatarozatot hozta:




123/2019. (Xi1.2.) képviseld-testiileti hatdrozat

Muraszemenye K&zség Onkorményzata Képviseld-testillete a Dél-Zala Murahid Letenye
Térségi Tarsulds (székhely: 8868 Letenye Kossuth u. 10.) Tarsuldsi Tanicséba Stropka
Jozsefné polgarmestert delegalja. A delegélt tag 4llandé helyetteseként Stropka Zoltdnné
alpolgarmestert delegalja. A képvisel8-testiilet felkéri a polgdrmestert, hogy a déntésrdl
a Tdarsulast értesitse.

Hataridd: 2019, december 31.

Felelds: Stropka Jézsefné polgarmester

A polgarmester javasolta, hogy a Kerkamenti Telepiilések Szivetsége Teriiletfejlesztési
Tarsulasba a polgarmestert, ifletve 4llandé helyettesként az alpolgarmestert delegalja a
képvisel8-testilet, majd feltette szavazdsra az el6terjesztést.

Muraszemenye Kozség Onkorményzata Képvisel6-testiilete 5 igen szavazattal, egyhangilag
alabbi hatarozatot hozta:

124/2019, (X11.2.) képvisel6-testitleti hatdrozat

Muraszemenye Kozség Onkorményzata Képvisel6-testiilete a Kerkamenti Telepiilések
Szovetsége Tertiletfejlesztési Tarsulas (8874 Kerkaszentkirdly Pet6fi ot 1.) Térsulasi
Tanacsaba Stropka Jozsefné polgarmestert delegalja, A képviselé-testiilet a delegalt tag
allando helyetteseként Stropka Zoltanné alpolgérmestert delegalja. A képviseld-testiilet
felkéri a polgarmestert, hogy a déntésrél a Tarsuldst értesitse.

Hataridd: 2019. december 31.

Felelds: Stropka Jozsefné polgérmester

A polgarmester javasolta, hogy a Mura Régié Koerlatolt Felelosségii Eurépai Teriileti
Egyiittmikodési Csoportosuldsha a polgarmestert, illetve allandd helyettesként az
alpolgarmestert delegalja a képviselé-testiilet, majd feltette szavazisra az elbterjesztést.

Muraszemenye Kozség Onkorményzata Képviselé-testiilete 5 igen szavazattal, egyhangilag
alabbi hatdrozatot hozta:

125/2019. (XI1.2.) képviselé-testiileti hatarozat

Muraszemenye Kozség Onkorményzata Képvisel6-testiilete a Mura Régié Korlatolt
Felelosségti Eurdpai Terilleti Egyiittmiiksdési Csoportosulas (8864 Totszerdahely,
Kossuth u. 83.) Téarsuldsi Tandcsdba Stropka Jozsefné polgarmestert delegaljia. A
képvisel6-testiilet a delegdlt tag allandd helyetteseként Stropka Zoltanné alpolgarmestert
delegalja. A képvisel6-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy a déntésr] a Tarsulast
értesitse.

Hatarid6: 2019. december 31.

Felelds: Stropka Jozsefné polgarmester

7/Agyhartyagyulladas elleni véd6oltds timogatdsa
Eléado: Stropka Jézsefné polgdrmester

Stropka Jézsefné polgarmester elmondta, hogy a meningococcus baktériumok okozta gennyes
agyhartyagyulladds és vérmérgezés rendkiviil gyors lefolyasu, stlyos betegségek. A fertézés
kovetkezményei életveszélyesek: a betegség szamos esetben még ma is halallal végzOdik - még
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orvosi ellatds mellett is. A fertézésbél minden tizedik beteg stlyos maradvanytiinetekkel
gyogyul. A leginkédbb veszélyeztetett korcsoportok a 0-6 éves kozotti gyermekek.

A polgarmester javasolta, hogy a 0-6 éves kori gyermekek sziileit az 6nkormanyzat timogassa
az oltds megvasarlasdban. Amennyiben a sziil6 az elsé oltdst beadatja gyermekének, a masodik
oltast az Snkormdanyzat finanszirozza meg a szdméra.

A képvisel6-testiilet tagjai egyet értettek a javaslattal.

Stefanec Miria képvisels elmondta, hogy a sziilék kozétt meg kell hirdetni a lehetéséget, az
oltdanyag a szocidlis keretb6! finanszirozhaté.

A polgdrmester javasolta, hogy a 0-6 év alatti gyermekek sziileinek az dnkorményzat nydjtson
timogatast a B tipusi agyhdrtyagyulladis elleni BEXSERO védéoltas 2. adagjanak
megvasarlaséhoz, ha a gyermek sziildje az elsg véddoltast kifizeti, majd feltette szavazasra a
javasiatot.

Muraszemenye K&zség Onkormanyzata Képviselé-testitlete 5 igen szavazattal, egyhangitlag
alabbi hatarozatot hozta:

126/2019. (X11.2.) képvisel§-testiileti hatarozat

Muraszemenye K6zség Onkormanyzata Képviselo-testillete tAmogatja a Muraszemenye
teleptilésen allandé lakohellyel rendelkezs 0-6 éves kortl gyermek Meningicoccus B
tipust agyhartyagyulladas elleni véddoltas beadasat az aldbbiak szerint:

Amennyiben a 0-6 éves kora gyermek sziléje az elsé véddoltast beadatja gvermeke
szaméra, Muraszemenye Kozség Onkorméanyzata a masodik védéoltas arat a sziilének
2020. janius 30. napjaig benyujtott kérelmére megtériti. A képviseld-testiilet felkéri a
polgdrmestert, hogy a fentiekr6l a lakossagot t4jékoztassa.

Hatarid6: 2020. janius 30.

Felel6s: Stropka Jozsefné

8./Egyebek
El6adé: Stropka Jozsefné polgirmester

» Viridis Pannénia Nonprofit Kft. levele
>

Stropka Jézsefné ismertette a Pannénia Viridis levelét. Elmondta, hogy 2020. janudar 1-jét6l a
vegyes hulladékok gyiijtéséhez hasznalt edényzetre edényazonosité matrica keriilt bevezetésre,




amelyet a szolgaltatd biztosit az ingatlanhasznaloknak. A teleptilés hulladékgazdalkodasi
rendeletét ennek megfel6en szitkséges modositani.

Dr. Farag6-Szabé Melitta aljegyzé javasolta a képvisel§-testitletnek, hogy a levél érkezése és
képviseld-testiileti illés kozott eltelt rovid idére tekintettel a hulladékgazdalkod4si rendelet-
modositast a soron kévetkezd képvisels-testiileti tilésen targyalja a testiilet.

Stropka Jozsefné polgdrmester feltette szavazésra az aljegyz6 javaslatat.

Muraszemenye Kozség Onkorményzatinak Képvisel8-testilete 5 igen szavazattal,
egyhangulag az alabbi hatdrozatot alkotta:

127/2019. (X11.2.) képvisel§-testiileti hatdrozat

Muraszemenye K6zség Onkormanyzata Képvisels-testilete felkéri Dr. Resch Karolina
jegyzét, hogy a telepiilési hulladékkal kapcsolatos  kodzszolgéltatasrol  a
hulladékgazdalkodds és a koztisztasig helyi szabalyairél sz6ld 6/2017(V.15.)
énkorményzati rendeletet vizsgalja felitl és a soron kévetkezd képviseld-testiileti tilésre a
hatalyos jogszabélyi kovetelményeknek megfeleld rendelet-tervezetet terjesszen a
képviselb-testiilet elé.

Hatarid6: 2020. februar 15.

Felelés: Dr. Resch Karolina jegyzé

» Tajékoztatas szociilis ¢élv tiizifatimogatds felhasznalasaroél

Stefanec Mdria képviseld megkérdezte, hogy a szocidlis céli tiizifa kiosztdsa megtdriént-e, az
rendben lezajlott-e.

Sropka Jézsefné polgarmester lemondta, hogy 20 5 adta be a kérelmét, mindenki 3,3 m® -t
kapott. Mindenki kapott tiizifat, aki a kérelmét benytjtotta.

Stefanec Maria képviselé megkérdezte, szitkség van-e a testiilet segitségére az Idések napja
lebonyolitdsahoz.

Végh Lajosné képvisel$ jelezte, hogy az eldkésziiletekben nem tud rész venni, mert dolgozik.
A polgdrmester elmondta, hogy az Idések Napja 2019. december 7-én lesz megtartva.
Megkosziinte a képviselk segitéségét, de az el6késziiletekhez elegen lesznek.

Az az idbs, aki jelzi a részévételi szandékat, de nem tud eljonni, érte a falubusz hazhoz megy.
A fellép8ket Fehér Gabor szervezi. A fellépék csak ttikoliségtéritésre tartanak igényt.

A polgarmester megkérdezte, van- e valakinek kérdése, észrevétele az elhangzottakkal
kapcsolatban.

Miutan egyéb hozzaszélas, észrevétel, javaslat a napirendi ponthoz nem érkezett, a
polgarmester a nvilvanos 1ilést 16 6ra 55 perckor bezarta.

%nwf&c,ngf Kmt | I—% b
Stropka Jozsefne! = oo dr. Far %ggéab%)ﬁelitta

polgéirmester L o aljegyzé

10




JELENLETI iV
Muraszemenye Kozség ()nkorményzata Képviseli-testiiletének
2019. december 2. napjan megtartott

nyilvianes képviselé-testiileti iilésén megjelentekré)

Jelen vannak:

N ./
Stropka J6zsefné polgirmester %‘{'mﬂ*ﬁf’g—oﬁ@\
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Bo#né Varga Katalin képvisels m&m%
Stefanec Méria képvisel§ \fﬁ‘é/@u\/&"”ﬁ&

‘,“ ? {\‘ ST \
Végh Lajosné képviseld \SQ%’Q*WOW
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Dr. Farag6 Szabo Melitta aljegyzé




Muraszemenye Kozség Polgirmestere
8872 Muraszemenye, Béke it 2.

MEGHIVO
Muraszemenye Kozség Onkormanyzata Képvisel$-testitletének soron kdvetkezo Ullését
dsszehfvom.

Az iilés helye: Muraszemenye Kozség Onkorményzata
8872 Muraszemenye, Béke 1t 2.

Az iilés idépontia; 2019. december 2. (hétf6) 15 ora 30 perc

Nyilvanos iilés napirendje:
1./Téjékoztato a vagyonnyilatkozat-tételi kitelezettség teljesitéséré! (szobeli eldterjesziés)
Elbad6: Stefanec Méria, a Humdn- és Ugyrendi Bizottség elndke

2./A telepiiléskép védelmérsl sz616 17/2017(X11.31.) onkormanyzati rendelet modositasa (irdsbeli
elbterjesztés)
Eléadé: Stropka Jozsefné polgdrmester

3./Falugondnoki szolgalatrol sz616 snkorményzati rendelet megalkotasa (irdsbeli elterjesztés)
ElBadd: Stropka Jézsefné polgdrmester

4./Falugondnoki szakmai program elfogaddsa (irasbeli elbterjesziés)
Elbadé: Stropka Jozsefné polgarmester

5./2020. évre vonatkoz6 belsd ellendrzési terv elfogadasa (irdsbeli elbterjesztés)
Eléadé: Stropka Jozsefné polgarmester

6./Delegélas dnkormdanyzati tarsuldsokba
Eldado: Stropka Jozsefné polgarmester

7./Agyhértyagyulladds elieni védéoltds timogatasa (szobeli cléterjesziés)
Elfad6: Stropka Jozsefné polgarmester

8./Egyebek (szobeli eldterjesztés)
Elbadé: Stropka J6zsefné polgarmester

Zart iilés napirendje: . ~
1./Bursa Hungarica Fels6oktatasi Onkorményzati Osztondijpéalydzatok elbiralasa
Eléadé: Stropka Jézsefné polgarmester

2./Lakosségi panasz megtargyaldsa
Eléadé: Stropka Jézsefné polgdrmester

3./Onkorményzati bérlakds iranti kérelem elbfraldsa
ElBad6: Stropka Jozsefné polgarmester

A képviseld-testiileti iilésre tisztelettel meghivom és megjelenésére feltétleniil szdmitok.
Muraszemenye, 2019. november 25.

Stropka Jézsefné s.k.
polgarmester



ELOTERJESZTES
Muraszemenye Kozség Onkormanyzata Képviseli-testiiletének
2019. december 2. napjdn tartandé nyilvénos testiileti filésére

Az eloterjesztés tirgya: A telepiiléskép védelmérs! sz616 onkorményzati rendelet
modosftisa
Szavazds: A batarozat meghozatalshoz egyszerfi (6bbség szikséges
A napirend eléterjesitdje:  Dr. Resch Karolina jegyzé .~ =
Napirendipont: 2.napirendipont .
Eléterjesztés modja;  irdsbanésszéban .

Az eldterjesztést készitette: dr. Farago-Szab6 Melitta aljegyz6 =~ o0
Tisztelt Képviselé-testiilet!

Az Orszaggyilés a magyarorszagi telepiilések jellegzetes és értékes arculatéanak megdviasa,
kialakitdsa, az épitett és a természeti kdrnyezet egységes védelme, egyben az épitési
beruhdzasok gyors és sikeres megvalosithatdsiga érdekében megalkotta a telepiiléskép
veédelmérdl 52616 2016. évi LXXIV. térvényt (a tovabbiakban: Tktv-t.) és a telepiilésfejlesztési
koncepciordl, az integralt telepiilésfejlesztési stratégidrol és a telepiilésrendezési eszkdzokrol,
valamint egyes telepiilésrendezési sajatos jogintézményekrs! sz616 314/2012. (XI. 8.) Korm.
rendeletet (a tovdbbiakban: Korm.rendelet.)Ezek a jogszabélyok a telepliléskép védelmével
kapesolatos helyi szabalyozast 1j alapokra helyezték.

A Tktv. alapjan a telepiiléseknek el kellett késziteniik a Telepiilési Arculati Kézikdnyv
megallapitdséra hivatkozva a telepiilésképi rendeletiilet. A Tktv. célja az épitési beruhdzasok
tamogatasa, egyuttal a telepiilések sajatos teleptilésképénke védelme széles kérfl tarsadalmi
konszenzus megteremtésével.

A Tktv. 12. § (2) bekezdése felhatalmazast kap az nkorményzat képvisel§-testitlete, hogy a
telepiilésképi rendeletben allapitsa meg

a) a telepiilésképi kovetelményeket,

b) az tnkormanyzati tAmogatési és 8sztonzd rendszer részletes tartalmaét,

¢) a telepiilésképi véleményezési, a telepiilésképi bejelentési és a teleptilésképi kotelezési
eljarasra vonatkozo részletes szabalyokat,

d) azon — jogszabalyban épitésiigyi hatosagi engedélyhez kotott — épitési tevékenységek korét,
amelyek megkezdését telepiilésképi véleményezési eljarashoz koti,

e) azon ~ jogszabalyban épitésiigyi hatosagi engedélyhez és az Etv. 33/A. § szerint egyszerli
bejelentéshez  nem  kotott —  épitési  tevékenységek, rendeltetésviltoztatisok  és
rekldmelhelyezések korét, amelyek megkezdését teleptilésképi bejelentési eljarashoz koti,

Pa teleplilésképi kotelezetiség megszegése és végrehajtdsa esetén alkalmazhaté birsag
esetkdreit, a torvény keretei kzotti mértékeét, kiszabésanak és behajtasanak maodjat,

g) a reklamhordozo és rekldm elhelyezésére vonatkozo tilalmak és korlatozasok alél e torvény
altal megengedett eltéréseket,

A)a helyi Onkormdnyzat illetékességi teriiletén létesithetd reklamhordozdk szamat,
megjelenéstik kiilonds formai (miiszaki) kévetelményeit.

A jogalkotasrol sz6lo 2010. évi CXXX. torvény 5. § (8) bekezdése alapjan a felhatalmazas
jogosultja a jogszabélyt kételes megalkotni,




ELOTERJESZTES
Muraszemenye Kozség Onkormanyzata Képvisel§-testiiletének
2019. december 2. napjin tartandé nyilvinos testiileti iilésére

A torvény értelmében az eddig kiilon rendeletben szabélyozott helyi épitészeti értékek
védelmérd! sz616 rendelkezéseket, valamint a rekldmok és reklamhordozok, cégérek és egyéb
muszaki berendezések elhelyezésérdl szolé rendelkezéseket a teleptilésképi rendeletben kell
meghatirozni, ezzel parhuzamosan az ilyen rendelkezéseket tartalmazd dnkorményzati
rendeleteket hatalyon kiviil kellett helyezni. A tdrvényi rendelkezéseknek megfelelben a
rekldmok, reklamhordozok elhelyezésér6l szold 16/2017(X11.31.) Onkormanyzati rendelet
hatélyon kiviil helyezése megtértént, ugyanakkor a reklamhordozékra vonatkozo szabalyokat a
telepiiléskép védelmérdl sz6l6 oOnkormanyzati rendelet nem tartalmazza, ezért azok
megalkotdsa €s a telepiilésképi rendeletbe emelése szikséges.

A Korm. rendelet a telepiilésképi rendelet elfogadasénak, modositasanak rendjét a
telepillésrendezési eszkozok elfogadasahoz hasonlbéan szabalyozza, meghatdrozva a tarsadalmi,
partnerségi egyeztetés eljards szabalyait.

Tekintettel arra, hogy a telepiilésképi rendelet médositasanak elékészitési munkalatai hosszabb
1ddt vesznek igénybe, javaslom a T. Képvisel§-testiiletnek, hogy a telepiilésképi rendelet-
tervezet elkészitésére kérje fel a jegyzdt és a rendelet-tervezet elkészitésnek hataridejét 2020.
marcius 31. napjaban hatdrozza meg.

Hatarozati javaslat

Muraszemenye K6zség Onkormanyzata K épvisel§-testitlete felkéri Dr. Resch Karolina jegyzbt,
hogy a telepiiléskép védelmérol sz6lé 17/2017(X11.31.) onkorményzati rendeletet vizsgélja
feliil és a hatalyos jogszabalyi kivetelményeknek megfelels rendelet-tervezetet terjesszen a
képviselé-testiilet elé.

Hatarid6: 2020. marcius 31.

Felelds. dr. Resch Karolina jegyzé

Muraszemenye, 2019. november 25.

dr. Resch Karolina s.k.
jegyzo




ELOTERJESZTES

Muraszemenye Kozség Gnkormanyzatanak
2019. december 2. napjén tartandé testiileti iilésére

Az eléterjesztés tdrgya: A falugondnoki szolgalatrol szolé Onkorményzati rendelet
megalkotasahoz
Szavazds: A rendelet megalkotésshoz minbsitet tobbség szikséges
A napirend eléterjesztije: Stropka Jozsefné polgérmester I s
Napirendi pont: 3. naplrendxpont B o EREBRE
Eidterjesttés modja: irisbanésszoban
Az eldterjesztést készitette:  dr. Resch Karolinajegyz6

Tisztelt Képviselg-testiilet!

A falugondnoki szolgéltatis az 1/2000. (17.) SZCSM rendelet alapjén kozvetlen, személyes és
kdzvetett segitséget nyjt szocidlis alapszolgaltatasként, mely feladatokat az Onkorményzat sajat
rendeletében szabalyozza.

A rendelet-tervezet meghatérozza a falugondnoki szolgaltatas dltal ellatandé feladatokat és azok

mertckét, médjat, a szolgdltatds rendszerét, szervezetét és a szolgaltatishoz valé hozzdjutas
feltételeit, médjat:

Kozvetlen személyes szolgaltatasok kérébe tartozo alapfeladatok:

a) kdzremitkdés étkeztetésben,

b) kdzremiikddés a hazi segitségnyujtasban,

c) kbzremitkddés a kdzosségi és szocialis informacick szolgaltatasaban,
d) egészségiigyi ellatishoz vald hozzéjutas segitése,

¢) gyermekszéllitds, Gvodasok, iskoldsok, fiatalok szallitdsa.

Kozvetlen, személyes szolgdtatiasok kirébe tartozé kiegészits feladatok:
a) kozosségi, miivel6dési, sport-és szabadidds teveékenységek szervezése, segitése,
b) egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

c) egyeb alapszolgaltatdsokhoz valé hozzaférésben vald kézremiikédés,
d) egyeb lakossagi szolgaltatdsok biztositdsaban vald kézremiiksdés

Qn_lmrménvgati feladatok megolddsat segits, kzvetett szolgaltatisok:
a) ételszallitds Gnkorményzati intézménybe
b) dnkormanyzati informéacidk kdzvetitése a lakossag részére
¢) a falugondnoki szolgdlat miikddésével kapcsolatos teenddk ellatésa.

A falugendnoki szolgalat keretében ellatandé feladatok rangsorolasa

A falugondnok elsésorban az alapfeladatnak minésiild szolltatésokat kételes elldtni egyéb
szolgaltatasok csak akkor teljesitheték, ha azok biztositisa az alapfeladatok ell4tasat nem
veszélyezteti,

A falugondnoki szolgaltatas igénybevételi rendszere

A szolgéltatas igénybe vétele Snkéntes, a kérelmet falugondnoknal, vagy a polgarmesterné! lehet
irasban vagy széban elbterjeszteni oly moédon, hogy a teleptilésen beliili szolgaltatasi igényt




ELOTERJESZTES

Muraszemenye Kézség Onkormanyzatinak
2019. december 2. napjan tartandé testiileti iilésére

minimum 2 munkanappal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényt pedig minimum 3 munkanappal
elébb kell bejelenteni.

Kérem a tisztelt Képviseld-testiiletet a rendelettervezet megtargyaldsara, és elfogaddsira.

Muraszemenye 2019. november 22.

Dr. Resch Karolina s.k.
jegyzd




ELOTERJESZTES

Muraszemenye Kozség Onkorményzatanak
2019. december 2. napjén tartandé testiileti iilésére

Muraszemenye Kizség (")nkorményzata Képviselé-testiiletének
«/2019.(.....) 5nkorminyzati rendelete
a Falugondnoki szolgdlatrél
(tervezet)

Muraszemenye K6zség Onkorméanyzatanak Képviseld-testiilete a szocialis igazgatasrél és szocialis
ellatasokrol sz616 1993. évi Il torvény 92.§ (1) bekezdés a) pontjaban kapott felhatalmazas alapjén,
az Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés a) pontjaban, valamint a szocialis igazgatasrél és szocidlis
ellatasokrol sz616 1993. évi I torvény 60.§ (4) bekezdésében meghatarozott feladatkdrében eljarva
a kovetkezoket rendeli el:

L ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. §

A rendelet hatalya kiterjed Muraszemenye kdzség kozigazgatasi teriiletén életvitelszerfien €6 azon
a) magyar allampolgérokra,

b) bevandoroltakra és letelepedettekre,

¢) hontalanokra,

d) magyar hatdsag altal menekiiltként elismert személyekre,

e) hajléktalanokra,

akik szocidlis kortilményeik, ezen beliil koruk, egészségl allapotuk és egyéb aktualis élethelyzetiik
alapjan alkalmilag vagy tartésan jogosultta valnak a szolgaltatas igénybevételére.

2.8

(1) A falugondnoki szolgalat keretében ellatando feladatok:
a) kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozd alapfeladatok,
b) kézvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé kiegészité feladatok,
¢} Snkorményzati feladatok megoldasét segits, kdzvetett szolgaltatasok,
d) egyéb feladatok.

(2) A falugondnoki szolgdlat keretében ellatando kozvetlen személyes szolgaltatdsok korébe tartozd
alapfeladatok:

a) kézremiikodés étkeztetésben,

b) kozremiikodés a hdzi segitségnytijtasban,

¢) kézremikdés a kozdsségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban,

d) egészségiigyi elltashoz valo hozzajutas segitése,

e) gyermekszallitas, évodasok, iskolasok, fiatalok szallitdsa.

(3) A falugondnoki szolgilat keretében ellatandd kdzvetlen, személyes szolgaltatisok korébe
tartozo kiegészitd feladatok:

a) k6z6sségi, mlivelddési, sport-és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése,

b) egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa,




ELOTERIESZTES

Muraszemenye Kozség Onkormanyzatinak
2019. december 2. napjan tartando testiileti iilésére

c) egy€b alapszolgaltatasokhoz val6 hozzaférésben vald kozremiikodés,
d) egyéb lakossagi szolgaltatdsok biztositdsdban vald kézremiikodés.

(4) A falugondnoki szolgélat keretében ellitandé Snkorményzati feladatok megoldésat segitd,
kbzvetett szolgdltatisok:

a) ételszallitas dnkorményzati intézménybe

b) énkorményzati informaciok kézvetitése a lakossag részére

¢) a falugondnoki szolgdlat miikdésével kapesolatos teenddk elldtdsa.

(5) A falugondnoki szolgalat az (1)-(4) bekezdésben meghatérozott szolgaltatisok részeként
a) szallitas,
b) megkeresés és
c) kozdsségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket biztosit.

II.  ELJARASI RENDELKEZESEK

1. A falugondnoki szolgdlat keretében ellatandé feladatok rangsoroldsa

3.§

A falugondnok elsBsorban az alapfeladatnak minésiild szolaltatdsokat kteles ellatni, a kiegészith
feladatnak mindsilé lakossagi szolgaltatdsok, az Snkormanyzati feladatok megoldasat segitd,
kozvetett szolgdltatdsok, valamint a szolgalat 4ltal nytjtott egyéb szolgaltatasok csak akkor
teljesithet8k, ha azok biztositdsa az alapfeladatok ellatasat nem veszélyezteti.

2. A falugondnoki szolgéltatas igénybevételi rendszere

4§

(1) A szolgaltatds igénybe vétele Snkéntes, az ellatast igénylé vagy torvényes képviselbie kérelmére
toOrténik.

(2) A rendeletben szerepld szolgéltatisok irdnti kérelmet a falugondnoknél, vagy a polgérmesternél
lehet frasban vagy széban eléterjeszteni oly modon, hogy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényt
minimum 2 munkanappal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényt pedig minimum 3 munkanappal
el6bb kell bejelenteni.

(3) Amennyiben az ellatast igényls, illetve tdrvényes képviseldje a falugondnok dontését vitatja, a
tudomasszerzéstdl szamitott 5t munkanapon beliil a polgarmesterhez fordulhat panasszal.

(4) A falugondnoki szolgéltatas igénybevétele téritésmentes.

3. A falugondnoki szolgalat ellatdsa

3.8
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(1) A falugondnok feladatait a munkakori leirasaban, a jelen rendeletben foglaltak szerint, valamint
a polgdrmester utasitdsdénak megfelel6en koteles ellatni. Tevékenységérél évente beszdmol a
képviseld-testiiletnek.

(2) A falugondnoki szolgéltatds korébe tartozé feladatok napi, heti, havi megszervezése — az elbre
bejelentett és idékdzben felmeriilt igények ismeretében — a falugondnok feladata és felelGssége.

II. ZARO RENDELKEZESEK

6.§
Ez a rendelet 2020. janudr 1-jén 1ép hatalyba.

Muraszemenye, 2019. ......oocooiiieiinein

Stropka Jézsefné Dr. Resch Karolina
polgarmester jegyzd




ELOGTERJESZTES

Muraszemenye Kézség Onkormanyzatdnak
2019. december 2. napjan tartando testiileti ilésére

ELOZETES HATASVIZSGALAT

A jogalkotasrol sz616 2010. évi CXXX. tv. 17. § (1) bekezdése alapjan a jogszabaly elékészitbje —
a jogszabaly feltételezett hatasaihoz igazodé részletességli — elézetes hatdsvizsgélat elvégzésével
felméri a szabalyozas varhaté kovetkezményeit. Az eldzetes hatasvizsgalat eredményérél a
testilletet tdjékoztatni kell.
A tbrvény 17. § (2) bekezdése szerint a hatdsvizsgalat soran vizsgalni kell:
a} a tervezett jogszabaly valamennyi jelentdsnek {télt hatdsat, kiilonosen
aa) tarsadalmi, gazdasagi, koltségvetési hatdsait,
ab) kbryezeti és egészségi kovetkezményeit,
ac) adminisztrativ terheket befolyasolé hatdsait, valamint
b) a jogszabaly megalkotdsdnak szikségességét, a jogalkotds elmaraddsanak varhat6
kdvetkezményeit, és
¢) a jogszabdly alkalmazésahoz szikséges személyi, szervezeti, targyi és pénziigyi feltételeket.
A fentiek alapjan a rendelet megalkotésinak kovetkezményeirél — az el6zetes hatasvizsgalat
tiikrében — az al4bbi tajékoztatast adom:
1. A szabalyozas varhat6 kévetkezményei:
a) tarsadalmi, gazdasdgi, koltségvetési hatdsai: jelentds mindhérom tényezd esctében
- tarsadalmi hatdsa: A falugondnoki szolgilat altal biztosftott szolgaltatisok korét, a
falugondnoki szolgélat szakmai programja tartalmazza. A rendelet a Bazakerettyén €16,
szociélis szolgaltatast igénylé allampolgarok szdméra széles kérben biztositja a szocialis
alapszolgaltatasokat.
- gazdasagi hatés: a rendelet célja, hogy Muraszemenye kozségben, az Onkormanyzat a
falugondnoki szolgalat miik6dését szabdlyozza.

- koltségvetési hatds: A rendelet lehetévé teszi az Onkormdnyzat részére a falugondnoki
szolgéltatashoz kapcsolodd dllami tdmogatés igénylését, igy bevételnoveld hatésa van,
amelyet azonban az adott célra kell forditani.

b) kornyezeti és egészségi kovetkezményei: nincsen

¢) adminisztrativ terheket befolyasol6 hatasok: a rendelet a meglévé adminisztrativ terheket
nem befolyasolja

2. Jogszabaly megalkotdsdnak szitkségessége, elmaraddsinak varhaté kovetkezménye:
A falugondnoki szolgalat 4ltal biztositott szolgaltatdsok korét szabalyait rendeleti formaban fekteti
le.

3. Jogszabaly alkalmazéasahoz szilkséges személyi, szervezeti, targyi és pénziigyi feltételek:

Személyi feltételek: tbbletet nem igényel
Szervezeti feltételek: valtoztatdst nem igényel
Targyi feltételek: valtoztatast nem igényel

Pénziigyi feltételek: koltségvetésben tervezni szilkséges



Muraszemenye Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
13/2019.(XI1. 20.) 6nkorményzati rendelete
a falugondnoki szolgalatrél

Muraszemenye Kézség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a szocidlis igazgatisrél és szocislis
ellatasokrol sz616 1993. évi II. tdrvény 92.§ (1) bekezdés a) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan,
az Alaptdrvény 32. cikk (1) bekezdés a) pontjaban, valamint a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrél sz616 1993. évi L tdrvény 60.§ (4) bekezdésében meghatdrozott feladatkérében eljarva
a kovetkez6ket rendeli el:

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

L §

A rendelet hatalya kiterjed Muraszemenye kdzség kizigazgatasi terilletén életvitelszerfien 616 azon
a) magyar allampolgarokra,

b) bevandoroltakra és letelepedettekre,

c) hontalanokra,

d) magyar hatésag altal menekiiltként elismert személyekre,

e) hajléktalanokra,

akik szocidlis kériilményeik, ezen beliil koruk, egészségi allapotuk és egy¢éb aktudlis élethelyzetiik
alapjan alkalmilag vagy tartosan jogosulttéd valnak a szolgéltatés igénybevételére.

2.§

(1) A falugondnoki szolgdlat keretében ellatandé feladatok:
a) kbzvetlen, személyes szolgéltatasok korébe tartozé alapfeladatok,
b) kézvetlen, személyes szolgaltatasok kirébe tartozo kiegészité feladatok,
¢) onkormanyzati feladatok megoldéasat segitd, kdzvetett szolgéltatdsok,
d) egyéb feladatok.

(2) A falugondnoki szolgalat keretében elldtando kozvetlen személyes szolgaltatasok kbrébe tartozd
alapfeladatok:

a) kbzremiksdés étkeztetésben,

b) kdzremiikddés a hazi segitségnytijtasban,

¢) kozremiikddés a kozdsségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban,

d) egészségiigyi ellatashoz valé hozzdjutas segitése,

e} gyermekszallitas, dGvodasok, iskoldsok, fiatalok szallitésa.

(3) A falugondnoki szolgalat keretében ellitandd kézvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe
tartozo6 kiegészitd feladatok:

a) kozdsségl. mivel6dési, sport-és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,

b) egy¢ni hivatalos {igyek intézésének segitése, lakossagi igények tovébbitasa,

¢) egyéb alapszolgaltatasokhoz vald hozzaférésben vald kdzremiikodés,

d) egyéb lakossagi szolgaltatisok biztositasdban vald kozremiikdés.

(4) A falugondnoki szolgalat keretében ellatandé onkormanyzati feladatok megolddsat segitd,
kozvetett szolgaltatdsok:




a) ételszallitds Snkormanyzati intézménybe,
b} 6nkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,
¢) a falugondnoki szolgalat miikdésével kapesolatos teendbk ellatdsa,

(5) A falugondnoki szolgalat az (1)-(4) bekezdésben meghatdrozott szolgaltatisok részeként
a) szallitas,
b} megkeresés és
c) kozOsségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket biztosit,

II. ELJARASI RENDELKEZESEK

1. A falugondnoki szolgalat keretében ellatandé feladatok rangsorolasa

3.§

A falugondnok elsdsorban az alapfeladatnak minésiild szolaltatdsokat kiteles ellatni, a kiegészitd
feladatnak mindsiilé lakossagi szolgéltatasok, az onkormdnyzati feladatok megold4sat segito,
kdzvetett szolgiltatdsok, valamint a szolgalat 4ltal nyujtott egyeb szolgiltatasok csak akkor
teljesithetdk, ha azok biztositasa az alapfeladatok ellatisat nem veszélyezteti.

2. A falugondnoki szolgiltatds igénybevételi rendszere

4.8

(1} A szolgéltatas igénybevétele Snkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes képvisel§je kérelmére
torténik.

(2) A rendeletben szerepl szolgaltatdsok iranti kérelmet a falugondnoknal, vagy a polgarmesternél
lehet irdsban vagy szoban el6terjeszteni oly médon, hogy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényt
minimum 2 munkanappal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényt pedig minimum 3 munkanappal
elobb kell bejelentend.

(3) Amennyiben az cllatast igénylé, illetve torvényes képviseldje a falugondnok dontését vitatja, a
tudomdsszerzéstdl szamitott 6t munkanapon beliil a polgarmesterhez fordulhat panasszal.

(4) A falugondnoki szolgéltatss igénybevétele téritésmentes.
3. A falugondnoki szolgilat ellitisa
5.8
(1) A falugondnok feladatait a munkakéri leirdsaban, a jelen rendeletben foglaltak szerint, valamint
a polgirmester utasitisidnak megfelelSen koteles ellatni. Tevékenységérdl évente beszdmol a

képvisels-testiiletnek.

(2) A falugondnoki szolgaltatas korébe tartozod feladatok napi, heti, havi megszervezése — az elére
bejelentett & idokozben felmeriilt igények ismeretében — a falugondnok feladata és felel6ssége.



IIl. ZARO RENDELKEZESEK
6.§
Ez arendelet 2020. janudr 15. napjan 1ép hatalyba.

Muraszemenye, 2019, december 2.

Stropka Jozsefné s.k. Dr. Resch Karolina s k.
polgarmester jegyzb

A rendelet az 6nkorményzat hirdetétablajan torténd kifliggesztéssel 2019, december 20. napjan
kihirdetésre keriilt.

Dr. Resch Karolina s k.
jegyzb
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Az eloterjesztés tirgya: Falugondnoki Szolgélat Szakmai Program elfogadésa
Szavazds: A hatérozat meghozataldhoz egyszerli t6bbség szitkséges -
A napirend elfterjesztdje: Dr.Resch Karolinajegyz6 - = o
Napirendipont: 5. napirendipont . -
Eldtetjesztés modja: irasban ésszéban - -
Az elbterjesztést készitette: - dr. Resch Karolinajegyzd

Tisztelt Képviselb-testiilet!

Falugondnoki szolgsltatis célja;

A falugondnoki szolgiltatds célja, hogy a hatranyos helyzetli, intézmény- é&s
szolgaltatdshidnyos telepilléseken, az aprofalvakban és tanys térségekben az ott 16k
esélyegyenldségét biztositsak, és a fenti hidnyossagokat pétolands, a telepiilési komfortérzetet
noveld szolgaltatasokhoz valé hozzaférést lehetévé tegyék.

A szolgaltatds segitségével az ellatast igényls emberek szdméra lehet8ség nyilik arra, hogy
mindennapjaikat a telepiilési hatranyok ellenére megszokott lakékSrnyezetiikben, sajat
otthonukban t6ltsék, s fizikai allapotuk, csaladi helyzetiik megvaltozasa esetén is minél
késébb, vagy egyaltalan ne szoruljanak intézményi, szakositott ellatdsra. Amennyiben ez
megvalésul, a gondoskodd tarsadalmi kérnyezetben a legnehezebb életkoriilmények kozott
€16k is a nem hatranyos helyzetd telepiiléseken lakok €letesélyeit megkozelitve, biztonsagban
¢s méltosaggal élhetik le életiiket.

A falugondnoki szolgalat Iétrehozdsat a szocialis igazgatdstol és szocidlis ellatisokrdl sz616

1993. ¢vi I térvény (Sztv.) 60. §-a 2020. j tol a kovetkezok szerint
szabélyozza:

60. § (1) 4 falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgdltards célja az apréfaivak és a kilterileti vagy egyéb
belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézm ényhidnydbol és a kézdsségi kozlekedés nehézségebdl ereds
hétrinyainak enyhitése, az alapveld sziikségletek hielégitését segitG szolgdltatdsokhoz, kozszolgdltatdshoz
valamint egyes alapszolgdltatdsokhoz valé hozzdjutds biztositdsa, tovdbbé az egyéni, kizdsségi szinthi
szlikségletek teljesitésének segitése.

(2) A falugondnoki szolgdltatds nyoleszdz lakosndl kisebb telepiilésen miikidtethets. Amennyiben a
Jalugondnoki szolgditatds létesitését kovetéen a telepiilés lakossdgszdma tiz szézalékot meg nem haladd
mértckben emelkedik nyolcszdz lakos fo1é, a szolgdltatds tovbb mitkbdtethet,

A szolgalatokat 4ltaldban a telepiilési Sukorményzatok mikodtetik, a falugondnoki
szolgaltatas biztositdsa nem kételezg feladat.

Az elldtottak kire:

A telepiilésen életvitelszertien tartézkodd személyek - akar a teleptilés egész lakossaga,
mindenkori személyes (szocidlis, egészségiigyi, csaladi stb.) kortilményeik, szitkségleteik
alapjan latandék el. Az ellatottak kérének meghatérozasanal jovedelmi viszonyokat nem
szabad vizsgalni, a részorultsigot az az adott élethelyzet jelenti, amelyet valaki egyediil nem
tud megoldani, €s nincs bel4that6 idén és elérhetd foldrajzi tavolsdgon beliil rokonsagi vagy
szomszeédsagi kapcsolatokban segitéie.
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A feladatellitds szakmai tartalma, a szolgaltatdsok kire:

A falugondnoki szolgaltatds az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet alapjan kozvetlen, személyes
¢s kozvetett segitséget nyvjt szociélis alapszolgaltatdsként, mely feladatokat az Snkorményzat
sajat rendeletében szabalyozza a helyi sziikségleteknek megfeleléen. Kdzvetlen feladatoknak
nevezzilk azokat, melyeket a szolgaltatast végz6 falugondnok személyesen, kozvetleniil az
igénybevevével kapesolatba 1épve végez el. Ennek megfelelden kozvetett feladatok azok,
amelyek végzése sordn a falugondnok nem keriil személyes, kdzvetlen kapcsolatha az
igénybevevével, hanem valamely intézményi szolgaltatdsban mikodik kézre.,

39. § (1) A szolgdliatds sordn az omkormdnyzar rendeletében a Jalugondnoki szolgdltatds szdmdra
meghatdrozott kbzvetlen, személyes szolgditatisok kozil alapfeladatmak mindsiil

a) a kozremitkddés

aa} az étkeztetéshen,

ab) a hdzi segitségnyijtdsban,

ac) a kozdsségi és szocidlis informdcisk szolgdliatdsiban;

b) az egészségiigyi elldtdshoz vald hozzdjutds biztositésa, igy

ba} a hdziorvosi rendelésre szdllids,

bb) az egyéb egészségagyi intézménybe széllitds,

be) a gydgyszerkivaltds és a gyogydszati segédeszhozokhiz vali hozzdjutds biztositésa;

¢) az Svoddskory, iskoldskori gyermekek szdllitdsa, gy

ca) az évoddba, iskoldba szdllitds,

ch) az egyéb gyermekszdilits.

(222 4 szolgdltatés sordn az dnkormdnyzat rendeletében a falugondnoki szolgdltatds szémdra meghatdrozoft
kbzvetlen, személyes szolgdltatdsok kizil kiegdszit feladatnak mindsilnek a lakossdgi szolgdltatdsok, fgy

a) a kozsségi, mitvelddési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése,

b) az egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovabbitdsa,

e az egyéb lakossdgi szolgdliatasok, illetve az (1 ) bekezdés a) ponijdban meghatdrozotiakon kivili egyéb
szocidlis és gyermekjoléti alapszolgdltatdsok biztositdsaban vald kézremifhodés.

(344 A szolgditatds sordn az énkormdnyzat rendeletében a Jalugondnoki szolgditatds szamdra meghatérozott,
az énkormdnyzati feladatok megolddsdt segits, kozvetett szolgaltatdsnak mindsil

a) az ételszdllitds snkormdnyzati intézménybe,

b) az onkormdnyzati informdcick kizvetitése a lakossdg részére,

¢) a falugondnoki szolgdlat mikodtetésével kapcsolatos teendék elldidsa,

(3a)12 4 (3) bekezdésben meghatdrozott feladatok a szolgaltatdsnydjids legfeljiebb 50%-dt tehetik ki,

(4)*# A falugondnok tevékenységét a 8. szimi mellékler szerinti tevékenységnapldban kell dokumentdlni. A
szolgdltatdshoz haszndlt gépjdrmii menetlevelén fel kell tinteini, hogy a gépjdrmiver a falugondnoki szolgdltatds
elldtdsdhor veszik igénybe.

(3} Falu-, illetve tanyagondnoki munkakirben csak olyan személy Joglalkoztathatd, akit a foglalkoztatis
kezdd idépontidban a munkiltatd bejelentett a munkakir betoltéséher szikséges falu- & tanyagondnoki
alupképzésre, és azt a munkakor betohtdje a foglalhkoztatis keyd§ iddpontjétol szdmiltort egy éven beliil elvég:.
(6)% 4 falu- és tanyagondnoki szolgdltatds

a) szdllitds,

b) megkeresés és

¢f kizdsségi feflesztés

szolgdltatdsi elemet biziosit,

Egvéb jellemzék:

A falugondnoki szolgdltatist heti 40 oriban kozalkalmazottként Joglalkoztatort

munkavillald litja el. Kozalkalmazotti jogviszony biintetlen eléleti, tizennyolcadik életévét
betdltott, tovdbbé magyar llampolgarsdgi személlyel létesithetd. Kozalkalmazotti jogviszony
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palyazat alapjan tolthetd be. Csak olyan kozalkalmazottat lehet kinevezni, aki a palyazaton
részt vett és a palyazati feltételeknek megfelelt.

A hagyomanyos munkaidén tali feladatok — meég hétkdznap is ~ és a hétvégi munkavégzés a
falugondnoki szolgaltatas soran gyakoriak, ezért ezek egyeztetése, slirgdsségi rangsoroldsa
kiiloén figyelmet igényel. A feladatellatds sordn a gazdasagossag elvét is figyelembe kell
venni, ezért célszeri az egyedi szallitési igényeket lehetdség szerint csoportosan kielégitent,
illetve azokhoz egyéb feladatellatast is tarsitani, Amennyiben a sz4llitasi igények meghaladjak
a szallitdsi kapacitdst vagy iitkéznek mds feladatokkal, a falugondnok feladata a beérkezs
igények rangsoroldsa. Az dnellatast segité feladatok tekintetében figyelemmel kell lenni arra,
hogy az ellatott személyek meglevé aktivitdsét a szolgaltatds ne oltsa ki, az egyén maradjon
motivélt a szolgaltatasok igénybevétele mellett is az &letvitelét segitd tevékenységek snallo
megoldasaban — természetesen a mindenkori koriilményei 4ltal lehetséges mértékben.

A falugondnok egyszemélyes szolgéltats, munkéjat a polgdrmester vagy a képvisel8-testiilet
dltal meghatérozott mas személy jogosult irdnyitani. A képzett falugondnok az allami
normativaval tdmogatott szolgéltatdst a vonatkozo jogszabélyokban el8irt kovetelmények
alapjan, a mindenkori lakossagi sziikségletek figyelembevételével, dont8en nalldan végzi.
Dontési lehetOségei, szakmai kompetencidi vannak a napi feladatelldtassal kapcsolatban,
felettese engedélyét a rendkiviili igények és a szokdsosnal koltségigényesebb feladatok
felmeriilése esetén kell kikérnie.

A falugondnoki szolgaltatast a falugondnok személyesen vagy telefonon 16rténd értesitésével
a szakmai programban meghatirozott moédon lehet igényelni. A szolgaltaték és az
igénybevevok kozotti kapesolattartds moédja a személyes ismeretségen alapulé kozvetlen
emberi kommunikéci6, mely él6széban vagy telefonon, sziikség esetén irisban torténik.

Az Sztv. 115/A. §-a alapjan téritésmentesen kell biztositani a falugondnoki szolgaltatast.

A falugondnoki szolgdlat mitkidéséher az dllami koltségvetés normativdt biztosit, mely
Osszeg 2020, évben 4.250.000.-Ft. A hidnyzo Osszeg az Onkormanyzat kdltségvetésébo] kertil
biztositasra.

A falugondnokra vonatkozd képesitési elgivds: dltaldnos iskolai végrettség. A mitkodési
engedéllyel rendelkezd és a normativival tamogatott falugondnoki feladatellitis JSeltétele a
Salugondnoki alapképzés elvégrése. A 260 ords (156 6ra elmélet, 104 6ra gyakorlat),
tanfolyam jellegli az Emberi Erforrasok Minisztériuma altal engedélyezett kdzponti képzési
program. A képzés dija 2020. évben 185.000.-Ft, a jelentkezési dij 10.000.-Ft. A falugondnok
helyettesitését (betegség, szabadsag, tovdbbképzés esetén) szakszerfi helyettessel kell
megoldani. A falugondnoknak kotelez8 szakmai tovabbképzéseken kell részt vennie.

A falugondnoki szolgdltatds alapvets tirgyi Seltétele a személyszallithsra és kisebb
aruszallitasra is alkalmas gépjarmti. Szakmai ajanlds: $+1 férbhelyes, személyszallitasra
vizsgaztatott gépidrmi, de elfogadhaté a szemé lygépkocsi is. A falugondnoknak a gépjarma
vezetéséhez elbirt megfeleld jogositvannyal kell rendelkezni.

Tovabbi eléirdsok a mikédéshez:

A falugondnoki szolgalatrdl a képvisels-testilletnek rendeletet kell alkotnia.

A szolgalatnak rendelkeznie kell:
* Bejegyzéssel (régen mikodési engedéllyel)
e Szervezeti ¢s mikddési szabalyzattal,
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Szakmai programmal (tartalma meghatérozott),

A foglalkoztatott munkakori lefrasaval,

Torzskonyvkivonat médositasa szitkséges

Szabalyzatokkal (munkavédelmi szabélyzat, geépjarmil hasznélati szabalyzat)

A szakmai programhoz mellékletként csatolni sziikséges:
e A szervezeti és milkodési szabalyzatot.

A miikgdési engedély irdnti kérelemher csatolandd iratok:

e Szakmai program,

e Nyilatkozat k&zalkalmazotti jogviszony létesitésérdl,

e Szakképesitést bizonyitd okirat,

» Tanfolyam elvégzését bizonyitdé okirat mésolata, abban az esetben, ha nem
rendelkezik szakirnyu végzettséggel nyilatkozat, arra vonatkozdan, hogy a
Joglalkoztatds kezdd idépontjdtol szdmitott egy éven beliil a munkakor betiltéséhez
szitkséges falu- és tanyagondnoki alapképzést elvégri
Jarmiivezeté engedély
Forgalmi engedély,

¢ Biztosité igazolasa, hogy a gépjarmi kotelezd gépjarmi-felelsségbiztositasi és casco
biztositasi szerzGdéssel rendelkeziink,

Tulajdoni lap

®  Amennyiben sajdt gépkocsival litia el a Jalugondnok a szolgdltatdst, szerzédés

gépjdarmid haszndlatdrel

A falugondnoki szolgélat a Bejegyzést kiadé hatarozat Jogerdre emelkedésétsl kezdédéen
mitkddtethetd.

Az elbterjesztés mellékletét képezi a falugondnoki szolgdlatrdl szolé rendelet tervezete, illetve
a szakmai program a kotelezéen eléirt mellékleteivel,

Kérem a KépviselS-testiletet az elSterjesztés megtargyalaséra és a hatdrozati Javaslat
elfogadésara.

Bazakerettye, 2019. november 14.
Dr. Resch Karolina s.k.

jegyzh

Hatdrozati javaslat:

Muraszemenye Kozség Onkorményzatinak Keépviseld-testillete — a szitkséges engedélyek
beszerzését kvetSen, elérelathatélag 2020. januar 1-t61 — falugondnoki szolgalat Iétrehozasat
hatarozza el és ennek érdekében miikodési engedély kiadéasat kéri az engedélyezé szervtél.

A képviselb-testiilet a falugondnoki szolgalat mikodéséhez elfogadja a szakmai programot,
valamint a szakmai program mellékletét képez§ szervezeti és milkidési szabalyzatot.
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A képviseld-testiilet a falugondnoki szolgaltatss miiksdtetéséhey hatarozatlan idére
falugondnokot atkalmaz, a kézalkalmazotti jogviszonyban alé falugondnok személyének
kivlasztisa érdekében pélydzatot tesz kozzé. Palyazati feltételként sajat gépjarmit
hasznalatanak vallaldsat, 8 4ltalinos iskolai végzettséget, magyar allampolgarsagot,
cselekvoképességet, biintetlen elééletet, falugondnoki alapképzés elvégzésének vallalgsat,
OKJ gépkezeldi képzés elvégzésének véllalasat, érvényes B kategdrids vezetdi engedély
meglétét €s 3 honapnal nem régebbi erkdlesi bizonyitvany csatolasat irja el8. Elénykeént a
falugondnoki alapképzés és helyismeret meglétdt, OKJ gepkezeldi végzettség meglétét,
minimum két éves vezetési gyakorlatot, j6 kapcsolatteremté készséget, empéatiat hatirozza
meg. A képvisel6-testitlet a tanfolyamok koltségét és a jelentkezési dijat — sziikség szerint — a
2020. évi koltségvetésének tartaléka terhére biztositja.

A falugondnokot a képviseld-testiilet nevezi ki, a palyazok kozil a falugondnok személyére
teendd javaslattétel céljabdl a palyazati hataridé letelte utén falugy(ilést hiv dssze.

FelelSs: Stropka Jézsefné polgarmester
Hataridé:folyamatos
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SZAKMAI PROGRAM

Muraszemenye

A szakmai program a Muraszemenye Kozség ﬁnkorményzata kiizigazgatisi teriiletén
miikidé falugondnoki szolgaitatisra terjed ki.
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Muraszemenye Kozség Onkormanyzata KépviselSt-testitlete — a szocislis igazgatasrol és
szociélis ellatasokrol sz616 az 1993. évi IIL torvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a
szemelyes gondoskoddst nyijté szocilis intézmények szakmai feladatair6l és miiksdésik
feltételeiré] szo616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjdn — a telepiilés falugondnoki
szolgalaténak szakmai programijat az alabbiak szerint hatdrozza meg.

A szakmai program a Muraszemenye kizség kozigazgatisi teriiletén a falugondnoki
szolgéltatasra terjed ki.

A fenntarté Muraszemenye Kézség Onkorméanyzata (szekhelye: 8872 Muraszemenye, Béke
ut 2.)

L. rész
A falugondnoki szolgaltatds célja, feladata

A falugondnoki szolgaltatés célja a hétranyos helyzetli, szolgéltatdshidnyos kistelepiilések
esélyegyenléségének névelése, az ott 18k életfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltatasokhoz
valé hozzijutds és a szocidlis alapellatasok kiépitésének elbsegitése, a telepiilések
szolgaltatasi funkcioinak bévitése, kdzosségfejleszids, valamint a jobb életmindség elérése.
Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatdsokban vald részvéte].

A falugondnoki szolgalat a helyi szitkségletek alapjan

~  kozvetlen, személyes szolgiltatisokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat),
valamint

— az Snkormanyzati feladatok megolddsat segits, kozvetett szolgaltatisokat végez.
A falu- és tanyagondnoki szolgaltatds:
— a) szallitas,
—  b) megkeresés és
—  ¢) kozosségi fejlesztés szolgaltatisi elemet biztosit.
A falugondnoki szolgdliatds igénybevételére jogosultak kore
A teleplilésen életvitelszerien tartézkodo lakossag, amely szocidlis koritlményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktualis clethelyzete alapjén alkalmilag vagy tartésan
jogosultta valik a szolgédltatas igénybevételére. A falugondnoki szolgaltatas valamennyi
eleme téritésmentes.
Mas intézményekkel torténd egyiittmikodés média
A falugondnok munkéja sordn egyiittmitksdik
» a hazi segitségnyujtist végzé személlyel, a kapesolattartds napi rendszerességi,
elsésorban személyesen térténik
» Muraszemenye Kozség Onkorményzatival, a kapcsolattartds napi rendszerességfi,
elsésorban személyesen a polgarmester ttjan torténik
» Bazakerettyei Kozos Onkorményzati Hivatallal a kapcsolattartss rendszeres,
személyesen vagy telefonon torténik
> az Ovoda vezetbjével a kapcsolattartds alkalomszerii, telefonon vagy személyesen
torténik
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> az Altalanos Iskola intézményvezet§jével a kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon
vagy személyesen torténik

» a szocialis, illetve gyermekvédelmi terilleten a gyermekjoléti  szolgalat
csaladgondozodjaval a kapesolattartds alkalomszerdl, telefonon vagy személyesen
torténik

> a haziorvossal a kapcsolattartas hetente személyesen torténik

» a védénbi szolgdlattal a kapesolattartés alkalomszerds, telefonon vagy személyesen
torténik
Az egylittmiksdésiik révén kolcs6ndsen tajckoztatjak

egymast a falugondnoki szolgalat szolgdltatdsiba bevonandé, illetve a mar a
szolgaltatasban részesiilt személyekrol.

IL rész
Az elldtando célcsoport jellemzoi

Muraszemenye kozség a Nyugat-dunantuli régidban, Zala megyében helyezkedik el, a
letenyei kistérség tagja.

A hozza legkozelebb esé varos Letenye, mely 12 km tavolsagot jelent. Nagykanizsa 35 km-re,
mig a megyeszékhely Zalaegerszeg 64 km-re talalhato.

A kbzség vasuti megalloval nem rendelkezik, az autobusz kdzlekedés megfeleld.

A telepiilés allandd lakosainak szdma 2019. januar 1-én 516 £5.

Az ¢letkor szerinti megoszlds a kdvetkezéképpen alakul:

Eletkor F4
(0-17 éves 66
18 — 59 éves 306
60 — 79 éves 110
80 éves és felette | 34
Inaktiv lakossag:
Eletkor Fo6
0— 17 éves 66

60 eves és felette | 144

A 60 év feletti lakossag aranya 28 %.

A sziiletések szama évente 10 fonél kevesebb, 2019. évben 2 gyermek sziiletett a telepiilésen.
A haldlozasok szdma 10 {6 vagy a feletti éves szinten, 2019. évben 15 & halt meg a
teleptilésen. A telepiilésen etnikai lakossag nem jellemzé.
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A teleptilésen 1év8 szolgéltatisok bemutatisa

A Bézakerettyei Koz6s Onkorményzati Hivatalban van lehet6ség a kozigazgatdsi
szolgaltatasok helyben, a telepiilésen torténd igénybevételére és intézésére. A Bézakerettyei
Kéz6s Onkormanyzati Hivatal jegyz8je Muraszemenye kozség vonatkozdsaban jegyzbi
feladatokat 14t el a Bazakerettyei Koz6s Onkorméanyzati Hivatal bevonasaval.

9 o o @

Posta napi 8 érdban miiksdik a telepiilésen.

A hdziorvos heti 2 alkalommal, alkalmanként 4 éraban, Gyermekorvos Letenyén [4tja
el gyogyitd tevékenységét. A legkdzelebbi orvosi szakrendelés Letenyén talalhato.
Gydgyszertdr nincs a telepiilésen.

Bazakerettye Kozség Onkormanyzata Gyermekjoléti és Csalddsegits' Szolgalata
miikddik a telepillésen, minden héten szerdan 9-12 kozétt tart fogaddorat helyben.
Muraszemenye Kézség Onkormanyzata alapit6 szerve és fenntartéja a Muraszemenye,
Béke u. 6 .szdm alatti Muraszemenyei Napkdéziotthonos Ovoddnat.

A kbnyvtér az iskola teriiletén talalhato, mely heti 2 alkalommal 4 6raban mikddik.
Az Onkorményzat a telepiilési tamogatasrdl és az egyéb szocidlis ellatasokrdl szélé
12/2016.(X1.29.) rendelete alapjan biztositja a teleplilésen az étkeztetést és a hazi
segitségnyvjtast.

Idések nappali elldtdsa nem megoldott a telepiilésen.

Egy élelmiszerbolt tizemel,

Egyéb iparcikk fizlet, nem &ll rendelkezésre a lakossagnak.

Telehaz nem miikddik, internet-elérésre a Konyvtarban van lehet6ség.

A falugondnoki szolgaltatds mikodésének megkezdése elétt a raszoruld lakossag részére a
szocialis étkeztetést az Snkorményzat dolgozdia szallitotta hazhoz.

A hazi segitségnyjtdst szocidlis tarsulas keretében biztositja az onkorméanyzat a raszorultak
részére.

A telepiilés infrastrukturdlis helyzete jonak mondhaté: rendelkezik ivéviz halézattal,
telefonhal6zattal, gazhalézattal, kabelteleviziéval. A szennyvizcsatorna kiépitése a 90-es
években megtortént.

III rész

A/ A falugondnoki szolgdlat kizvetlen, személyes szolgaltatasok kérébe tartozé

alapfeladatai, nydjtott szolgdltatiselemek

I. Szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgaltatasok cljuttatdsa az igénybe vevbhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kzOsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha szitkségleteibél adédéan mindezek mas médon nem oldhatéak

meg.

1. Kbzremitkddés az étkeztetésben
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4 feladatelldtdis tartalma, médja:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
otkezésérdl kell gondoskodni, akik azt Snmaguk, illet6leg onmaguk és eltartottjaik szaméra
azt tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint atmenetileg azoknak,
akik tartdsi, 6r6klési szerz8dést kotsttek helyzetiik rendezéséig.

Etkeztetésben kell részesfteni azt az igénylét, illetve az altala eltartottakat is, aki kora,
egeészségi 4llapota, fogyatékossiga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége vagy
hajléktalansaga miatt nem képes az étkeztetésrl mas médon gondoskodni,

Ennek keretében torténhet a napi egyszeri meleg étel éthorddban toriéné hizhoz szallitdsa a
bézakerettyei Kerettye Ftterem konyhdjarol. Kapcsolods feladat a szolgaltatast igénybe
vevOkkel vald beszélgetés soran a tovabbi alapellatési igények felmérése.

Az étkeztetés iranti igényt frasban kell kérelmezni. A személyes gondoskodédst nytjtd
szocidlis ellatds igénybevételérsl a képvisel§-testiilet doént. Azonban a képviselo-testiilet a
személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatdsokkal kapcsolatos hataskdrét a polgarmesterre
ruhdzia. A polgdrmester az elldtas megkezdésének id6pontjérél frasban értesiti az ellatast
igényl6t, illetve torvényes képviseldjét.

Az elldtortak kove:

Azok, akik szocialisan részorultak, illetve koruk, egeszségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk miatt nem képesek
gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérél.

A feladatelldtds rendszeressége:
Naponta

2. Kozremiikodés a hazi segitségnyiijtds biztositdsaban
A feladatelldtds tartalma, modia:

A hazi segitségnyujtés keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia
biztositasa, egészségligyi ellatasok, stb.) korén.
A falugondnok segitséget nytjthat a rdszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghaladé feladatok megolddsaban:
— héz koriili, szakképesitést nem igénylé feladatok (villanykdrte, gézpalack, zar sth.
cseréje),
~  kisebb, specialis szakértelmet nem igénylé javitasok,
— nehezebb térgyak mozgatasa, ho eltakaritas, fiinyiras (szikkség esetén kozhaszni
munkasok bevonasival)
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~ a napi életvitel fenntartdsdhoz sziikséges alapvetd ¢lelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztdsi cikkek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybevevd dltal jelzett
beszerzési igényt irasban régzfti, a vasdrlasra eldleget vesz 4t, és a kért arucikkeket
helyben vagy az Wtja sordn érintett mdés telepiilésen vasdrolja meg. A vésarlasrél
koteles nyugtat kémni, és a vasarolt arucikkekre az igénybevevdtdl kapott készpénzzel
a bizonylat dtaddsdval — a beszerzett dru dtadasaval egyidejiileg — elszdmolni.

Az elldtortak kore:

- Azok a személyek, akik otthonukban énmaguk ellat4sara sajat er6bél nem képesek, és
nem gondoskodnak réluk,

- akik tartasi, Oroklési szerzddést kototek — helyzetlik rendezéséig, feltéve, hogy a
gondozési sziikséglet a napi 4 6rat nem haladja meg. Ha a gondozdsi sziikséglet a napi
4 ordt meghaladja, a szolgdltatést igénylét a szolgaltatdst végz8 tdjékoztatia a
bentlakdsos intézményi ellétas igénybevételének lehetdségér6l, ebben az esetben a
szolgéltatast igényl6 az intézményi elhelyezés idépontjaig napi 4 érdban t6rténd hazi
segitségnytjtisra jogosult.

A feladatelldtds rendszeressége:
Naponta

3. Kézremiikodés a kézosségi és szocialis informacidk szolgaltatisiban
A feladatelldtds tartalma, modja:

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozdsségi életbe vals bekapesoldodashoz
sziikséges informaciok eljuttatisa a telepiilés lakédi szaméra. A falugondnoki szolgéltatdst
végzd feladata: a helyben vagy a legkdzelebbi teleptilés(ek)en elérhet6 szolgaliatisok
igénybevételének lehetSségeire vonatkozé informacidforrasok és informaciok felkutatdsa, és a
lakossag ezek alapjan tortén6 tajékoztatasa.

Az elldtottak kire:
A kozOsségi és szocialis ellatisokra vonatkozd informaciGkat igénylék, potencidlisan a

teleplilés egésze.

A feladatelldtds rendszeressége:
Folyamatos.

4. Az egészségiigyi ellatishoz valé hozzajutds biztositdsa

A feladatelldtds tartalma, médja:

i1




ELOTERJESZTES

Muraszemenye Kozség ﬁnkorményzaténak
2019. december 2. napjan tartandé testiileti iilésére

A feladat harom f6 teriiletet érint: a) a betegek haziorvosi rendelésre, illetve b) egyéb
egészségligyi intézménybe szallitasat, valamint c) a gyogyszerek kivaltasat, és a gy6gyaszati
segédeszk6z6khoz vald hozzijutas biztositasat,

A falugondnoki szolgilat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellétni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is. A
teleptilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek
szamara el6irt iddpontokhoz. A fertézé betegek szallitasanal killéndsen korilltekintéen kell
eljarni. A falugondnoki szolgaltatdst végzé a betegszallitas tekintetében kompetencigjat nem
lépheti at, a siirgbsségi betegszallitist nem helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-széllitdst
végezhet, kivéve, ha a ment6 kihivasara vagy megerkezésére nincs lehetéség.

A falugondnoki szolgaltatdst végzé munkajaval hozzéjarul a lakosok egészségi allapotanak
megbrzéséhez azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z0 tevékenységek, akciok
szervezésében, tajékozoddik és tajékoztatia a lakossdgot a sziir6vizsgalatok lehetOségérsl,
helyszinér6l, idépontjarol.

Egyéb egészségiigyi intézménybe vals syallitds- szakrendelésre szallitdas

Az egészségligyi intézményekbe valé szallitisa elézetes id6pont egyeztetés, orvosi beutald
alapjan torténik.

Gyogyszerkiviltis, gydgydszati segédeskizokhiy vals hozzdjutds biztositisa

A falugondnok a gy6gyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését az ellatottak és
a héziorvos szokésjoga, igénye szerint végzi.

A receptek kivaltasa és a gydgyszerek id8ben (orténd hdzhoz szallitisa nagy segitség a
betegeknek. Figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint keriiljenek kiilon
csomagoldsra, és az elszamolds is pontos legyen, a vasarlast nyugtéval kell igazolni.

Az elldtottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, id6sek, akik szamara a
kozlekedés elsésorban egészségi allapotuk, ¢letkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocidlis
helyzetitk miatt nehézséget okoz.

A feladatelldtds rendszeressége:
folyamatos

5. Az 6vodaskoril, iskoldskorti gyermekek szallitisa
A feladatelldrtds rartalma:

a) Ovoddba, iskoldba szillitis

A tomegkdézlekedés hidnyossédgai miatt és a gyermekek biztonsdgos kozlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmil részt vesz a gyermekek szallftdsaban. A gyermekszallitasi feladatok
egyik része a tankotelezetiség megoldasiban térténd segitsegnyjtds, masik része pedig az
aprofalvakban €16 gyermekek esélyegyenl8ségét biztositd szolgaltatdsokhoz valé hozz4jutas
segitése (pld.: logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozasok, uszasoktatds, zenetanulds, népténc,
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sportolasi lehetSségek, szinhaz, babszinhdz, mozi sth.). Ide tartozik a gyermekek iskolai
rendezvényekre, versenyekre, iinnepségekre val6 szallitasa is.

b) Egyéb gyerekszdllitis
A gyermekek szabadidés programra, iskolan kiviili rendezvényekre, kirdnduldsokra, sport
tevekenységekre stb. valo széllitdsa is a falugondnoki szolgdltatds egyik alapfeladata. A
falugondnoki gépjéarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie kell
a szlikséges targyi — személyi feltételekkel. A kézuti kdzlekedési szabalyoknak megfelelGen a
gépjarmiivet a ,,gyermekszallitas” matricaval kell/ lehet ellatni.
Az elldtottak kore:
A tankételezettségi korba tartoz6 ovodas, iskolds gyermekek, fiatalok,
A feladatelldtis rendszeressége:

folyamatos

B./ A falugondnoki szolgilat kézvetlen, személyes szolgiltatasekon beliili
kiegészitd feladatai

1. A kézisségi, milvelddési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése

A feladatelldtas tartalma, modia:

A falugondnoki szolgéltatas egyik 5 célja a teleptilésen €16k életmindségének javitdsa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus mikadésébdl fakadé élénk kozéletet, civil szervezetek
letét és mitkodését, amit a falugondnoki szolgalat fenntartja tdmogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a teleptilés lakdit és
szitkségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel  kell
rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti
esemenyek szervezdje. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoki szolgaltatist
végzdnek, aki ismeri a telepiilés lakéit és sziikségleteit, &lvezi bizalmukat. Feladatainak nagy
része a gépjarmiivel torténd szallitas (helyi egyesiiletek, nyugdijasok, sportolok, illetve a
rendezvényekre mas telepiilések kozosségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos
beszerzések stb.) megolddsa. A feladatok mas része a rendezvények szervezésével,
népszeriisitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturdlis események
szervezésére is Kitetjed, azoknak rendszeres szervezédje lehet: falunap, szinhézlitogatas,
nyugdijasok kirdnduldsa, gyogyfiirddbe, egyhazi eseményekre t6rtén6 szallitas.

Az elldrottak kire:
A telepiilés lakosai, kozosségei.
A feladatelldtds rendszeressége:

Alkalomszerfien

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitdsa
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A feladatelldtds tartalma, médja:

Segitségnytijtds a lakossdg hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgéltatast
igénylék adott hivatalokba, intézményekbe t6rténd szallitasaval, illetve az tigyek szolgaltatast
végz0 altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle tigyek elintézésérsl {(milyen Gigyben
hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyyjtani} val6
tajékozodas és tajékoztatds is.

A falugondnoki szolgéltatést végzé munk4ja sordn koteles a lakosségot érintd gondokat az
onkorményzat felé¢ tolmdcsolni, valamint az onkorményzat intézkedéseit a lakossaggal
megismertetni, €s a visszajelzéseket tovdbbitani. Feladatelldtisa sordn rendszeres
kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az elldtottak kire:
A teleptilés lakosai, k6zosségei.

A feladatelldids rendszeressége:

alkalomszerfien, igény szerint.

3. Kizremiikidés az egyéb alapszolgéltatisokhoz valé hozziférésben
A feladatelldtds tarialma, médja:

A falugondnoki szolgaltatdst végz§ fontos feladata a szocidlis igazgatdstél és a szocidlis
ellatasokro] szold 1993. évi IIL t6érvényben meghatdrozott szocidlis alapszolgaltatasok,
valamint a gyermekjoléti szolgilat igénybevételéhez nyljtott segitség, az ezen
intézményekkel, szakemberekkel val6 folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek
szallitasa.

A falugondnoki szolgaltatdst végz6 munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a
lakossag, ¢s kilonosen a veszélyeztetett csalddok életkorilményeit. Eszlelnie kell a
veszélyhelyzeteket, a killonboz6 szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonds
figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbéntalmazdsra, a
csaladon beliili erfszakra. Amennyiben ilyen esetek tudomésara jutnak, azonnal kételes
tagjckoztatni a fenntartot, hogy a szikséges intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor
kertilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben {otthonba
szallitas, gyermekjoléti szolgdlattal valé egyiittmiikddés, a krizishelyzetben 16v6 csaladok
szakemberekkel t6rténd latogatdsa).

Figyelemmel kiséri a magdnyosan éloket, esetleges egészségromlasukrol tajékoztatja a
héziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy onmagukrol sajat héztartdsukban mar
segitséggel sem képesek gondoskodni, megteszi a szilkséges lépéseket. A magatehetetlen
személyek esetében gondoskodik a hozzétartozok értesitésérdl, a kérhédzba vagy otthonba
kertilt egyediilallé falusi lakosokat latogatja.
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A szallitdsi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozdik jelzése alapjan vehetd igénybe.

Az ellarottak kire:

A telepiilésen €16 szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés probiérhék miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatelldtds rendszeressége:

folyamatos

4. Egyéb lakossagi szolgdltatisok biztositisiban valé kdzremiikidés

A feladatelldtds tartalma, médja:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kézvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez szilkséges 4ruk (pl. alapvet$ élelmiszerek
beszerzése és hdzhoz szallitisa)

Nagybevésarlds: az igénybevevék bevasirlokozpontokba valé eljuttatdsaval vagy -
megbizasuk alapjan — a falugondnoki szolgaltatast végzb altal t0rténd nagyobb tételben
tortend  egyidejli beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi
lehet8ségeinek kimélése a nagybani bevasarlassal elérhetd megtakaritassal,

Tartos fogyasztési cikkek, haztartasi és mez6gazdaséagi kisgépek szervizbe szallitésa.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az id8skoriak kére, a szamukra
nyljtott szolgaltatdsok elsBbbséget élveznek. Cél, hogy megkapjdk azon segit§
szolgaltatdsokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokdmyezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk fliggvényében — legyen lehetéségiik
a helyi kéz- és kulturdlis életben, programokban is — aktivan részt venni, A falugondnoki
szolgdlat biztositja szdmukra a hozzétartozéik kérhazi latogatasét, illetve lehetévé teszi
kapcsolattartasukat a k&rmyéken miksdd szocialis intézményekkel.

Az ellgrortak kore:

Azok a rdszorultak, akik a fenti szolgaltatdsokat igénylik, s azok teljesftésérsl méds médon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

A feladatelldtds rendszeressége:
alkalomszerfien, igény szerint

C./ A falugondnoki szolgalat 4ltal nytjtott kézvetett — az onkormanyzati
feladatok megolddsat segité — szolgaltatasok

A falugondnoki szolgéltatdst végzd — amennyiben ez nem a személyes segitségnytijtas
rovésara toriénik - kozremiikodhet azon &nkorményzati feladatok megoldédsdban s,
amelyeknek ugyancsak célja a falu lakossagdnak minél Jobb ellatasa, de amely feladatokat
nem személyesen és kozvetleniil az egyes részorulék, igénybevevék szaméra végzi. Ilyen
feladatok lehetnek:

—  ételszallitas Snkormanyzati intézménybe,
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~  Onkorményzati informéciok kézvetitése a lakossag részére,
—  aszolgalat miikddtetésével kapcsolatos teendék ellatsa.

A szolgdltatdst igénybe vevsk kire:

A telepiilési Snkorményzat.

A feladatelldtds rendszeressége:

folyamatos
H. Megkeresés

Megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen
illetve kozvetett médon t6rténé elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgiltatdsokhoz vals
hozzijutas céljabol), akik vélhetben Jogosultak egy adott szolgaltatisra, de azt barmilyen
okbol elémi nem tudjsk. Ismerje meg a kdrnyezetében 1évd szocidlis és egyeb
szolgaltatisokat, annak érdekében, hogy sziikség esetén tudjon hova fordulni, valamit az
elldtott szdméra informéciét nytjtani, az 6t érinté szolgéltatassal kapcsolatban.

IL1. A falugondnoki szolgilat kizvetlen, személyes szolgdltatisok kirébe tartozd
alapfeladatai

L 1.1 Kozremitkédés az étkeztetésben

A falugondnok széllitdson kiviili feladata a telepiilésen 616 lakosokkal valé beszélgetés soran
a tovabbi étkezési igények felmérése és tovabbitdsa a fenntarts felé, illetve a
megszervezésében val6 kdzremiiksdés.

IL1.2. Kozremiikodés a hdzi segitségnyiijtds biztositdsdban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idés, egészségi 4llapotukban korlatozott,
féleg egyediil é16 embereket. Sziikség szerint jelzéssel él a megfelelé szakma képviseltje felé
(csaladsegité csalddgondozé, hazi-segitségnytjtd), amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrdl sajat haztartsukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos,
permanens ellatdst, gondozast igényl6 személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok
értesitésérél, ennek hisnyaban a fenntarté segitségével eljar az ellfott személy intézményi
elhelyezésében.

11 1.3. Az egészségiigvi elltdshoz vald hozzdjutds segitése

A falugondnok a sokrétli munksjanak kdszonhetden napi szinten kapcsolatban van a telepiilés
lakosaival, igy lehet8sége van figyelemmel kisérni az egyedil él6ket, foként az idés
embereket.

Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mérték(i romlas kovetkezik be,
amit mér 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg, és tdjékoztatja a haziorvost. Prevenciés célzattal segiti a telepiilés
lakosait egészségi 4llapotuk megérzését azzal, hogy részt vesz a sziirbvizsgalatok
szervezéseben, és tdjékoztatja a lakossdgot a lehetéségekré).

11]1.4. Kozremifkodés a kizosségi és szocidlis informdcidk szolgdltatdsiban

A feladatellatas tartalma, médja:

A falugondok a helyi kozosségi élet fészerepldie, aki nemcsak szallitasi, de szervezési,
lebonyolit6 funkciot is ellat. A kozosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon,
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Ehhez felméri a lakosok szitkségleteit, igényeit, sszegez, tovabbitja a fenntart6 felé, majd a
szitkséges informaciokat eljuttatia a telepiilés lakéi szamara.

A falugondnok tovébbi feladata: a helyben vagy a kbzigazgatdsi teriileten miiksdé szocialis
ellatérendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetSségeire vonatkozé informacidk
felkutatasa, errél a lakossdg tajékoztatdsa.

I 1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgdltatdsokhoz vald hozzdférésben

A falugondnok a mindennapi munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
veszélyeztetett csaladok, egyének életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozs
szenvedélybetegségeket, fiiggdségeket (alkohol, drog stb.), kiilénds tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csalddon beliili erfszakra. Megfeleld
informacid esetén jelzési kotelezettségének eleget téve elGsegiti a sziikkséges, prevenci6s
intézkedéseket (megelzés, kriziskezelés), segiti a hivatalos iigyek intézését,

HI. KOZOSSEGI FEJLESZTES

Kozbsségi fejlesztés: egy telepiilésrész, teleptilés vagy térség lakossdgat érintd integracios
szemléletli, batorité- dszténzd, informald, kapesolatszervezo tevékenység, amely killonbozé
célesoportokra vonatkozé speciélis igényeket tér fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6z6sségi
egyiittmikddéseket valosit meg.

HI 1. A falugondnoki szolgdlat kizvetlen, személyes szolgdltatisok korébe tartozd
kiegészitd feladatai

ML11. Kozosségi, mivel6dési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A falugondnok egyik f6 feladata Ichet a telepiilés kozosségi életének fellenditése, fenntartdsa.

Személyiségével hat a kizOsségre, a telepiilésen él6k szaméra minta, példakép lehet, mely
nagymeértekben meghatérozza a koz6s programok minSségét, gyakorisagat.

Minden korosztaly szamdra hasznos, értékes, maradandé kulturdlis, sport és szabadids
programokat szervez, mint pl. szinhdz, mozi, nyugdijas talalkozé, elszarmazottak taldlkozoja,
mas telepiilés programjain vald részvétel stb.

HI.2. Onkormdnyzafi feladatok megoldisdt segitd, kdzvetett szolgdltatdsok
a) Sziinidei étkeztetésben valé kézremiikodés

A feladatellatds tartalma, modja

Szilnidei étkezésben valdé kozremikodés, az erre vonatkozd jogszabaly értelmében az
ctkeztetésre jogosult csalddok, gyermekek részére napi egyszeri meleg étel kiszallitdsa.

A feladatelldtds rendszeressége
sziinidei gyermekétkeztetés esetén iskolai és 6vodai sziinidd idején naponta/hétkdznaponként

Az elldtottak kore
Sziinidei étkeztetésben részesiilék
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HIL.2.1. Onkormdnyzati informdcick kizvetitése a lakossdg részére

A fenntart6 ltal meghatérozott kozdsségl programokrol valé tajékoztatds a lakossdg részére,
szorolapok kiosztasa, 6szt6nzés a programokon valo részvételre.

b) (3nk0rményzati informéciék kézvetitése a lakossig részére

A feladatellatds tartalma, modia

A szolgéltatast nyujto kézremikodik az onkormanyzati informdacidk kézvetitésében a
lakossag részére. E feladatkorében eljuttatja az Onkorményzati hirdetményeket, meghivékat,
leveleket, szoérolapokat a lakossag részére.

A feladatelldtds rendszeressége
Havi rendszerességgel.

Az cllatottak kére
A lakossag.

D./ A falugondnoki szolgilat dltal nytjtott egyéb szolgiltatasok

A falugondnoki szolgdlat a gépjarmiivel a személyes szocialis segitségnynjtist végezve
egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi lakossag
altaldnos sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitdsaval segiti. A falugondnoki
szolgalat kozremiikodik a teleplilésen él6k tomegkdzlekedéshez valo hozzé&jutdsaban,
konkrétan Letenyére, Nagykanizsira vald szallitasaban a tavolsagi buszokra, kirandulo
buszokra, vonatra egyarant.

A szolgdltaidst igénybe vevé:

A telepiilés raszorult lakosai, akik szdmara a kozlekedés méas médon toriéné megoldésa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatelldtds rendszeressége:

alkalomszer(i

IV. rész
Az elldtds igénybevételének modia

A falugondnoki szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A teleplilés lakossiga a helyben szokédsos tdjékoztatdsi médozatok szerint értesil a
lehetdségekrdl. A személyes gondoskodést nyujté szocidlis ellatasok, igy a falugondnoki
szolgaltatds igénybevétele is Onkéntes, az ellatast igényls, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyéra torténik.

A lakosok valamely falugondnoki szolgéltatas iranti igényeiket a polgarmesternél vagy a
szolgaltatast végzonél személyesen, irdsban vagy telefonon jelezhetik.

A falugondnoki szolgaltatdsra igényt tarté személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét
minimum 2 munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti, a teleplilésen kiviili szolgaltatasi
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igényét pedig 3 munkanappal elébb kell bejelentenie ¢s leegyeztetnie. A feladatellatds
egyreszt a bejelentés sorrendjét6l, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgéltatasok korébe tartozé alapellstasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasdgossig szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni.

V. rész
A szolgdltatdsrol szol0 tdjékoztatds helyi médja

’

Altalanos, kézvetett tajékoztatds:

A falugondnoki szolgaltatasokrol sz616 altalanos tajékoztatast a helyben szokdsos méodon kell
kézzétenni:

~ hirdetményben, a szok4sos helyeken,
— @ helyi médiaban (képujsag)

— az Onkorményzat honlapjan, facebook oldalan

Eseti, kézvetlen tajékoztatast nytiijtanak:

—a falugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon)
—a hivatal dolgozdéi (ligyfélfogaddsi idsben személyesen €s telefonon, azon til frasban)

—a polgarmester (félfogadasi idejében személyesen)

A falugondnoki szolgiltatasok kizzétételének médja:

A falugondnoki szolgaltatasokrdl szolé tajékoztatdst a helyben szokdsos médon kell

kdzzétenni:

— hirdetményben a k6zség hirdet6téblain, facebook-oldalon

— helyi rendezvényeken: kizmeghallgatas,

—a helyi médiakban: kdbel-tv képujsagjaban,

- személyesen, €l6szoban: a polgérmester, a szolgéltatast végzo, illetve a képviselé-testiilet
tagjai, valamint a hivatali dolgozék ttjan.

A falugondnoki szolgaltatissal kapcsolatos tajékoztatasi kitelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriils problémakkal kapcsolatban tdjékoztatast a polgarmester,
valamint munkaidejében a falugondnoki szolgéltatast veégzd, illetve a polgdrmesteri hivatal
dolgozoi adnak. A téjékoztatas alapja a szakmai program, illetve a falugondnoki szolgéalatrol
sz616 helyi rendelet.

A kapesolattartas lehetséges médjai
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Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valé kapcsolattartdsra az esetek tGbbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentdldsa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazold szolgéltatdsnaplonak az igénybevevs részérdl torténd aldirasaval
tériénhet,

Irdsban: rendszeres ellgtasi igényét, észrevételeit bs esetleges panaszait az ellatottak irdsban is
Jjelezhetik a szolgaltatast végzének.

Teleforon: a falugondnok szémaéra biztositani kell a telefonon t6rténd mobil elérhetéséget,
hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjék szdméra sziikségleteiket.

V1. rész

Az ellitottak és a személyes gondoskoddst végrd személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabdalyok

Az ellatottak jogainak biztositisa a falugondnoki szolgilat miikddése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapoténak megfeleld, és a szolgdltatas 4ltal nyGjthatd teljes kord ellatasra, valamint
egyeni sziikségletei, specidlis helyzete vagy éllapota alapjén az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenlé béandsmod kévetelményét be kell
tartani.

A szolgaltatast végz6 a falugondnoki szolgélat altal biztositott szolgaltatést olyan médon
végzi, hogy figyelemmel legyen az elldtdst igénybe vevéket megilletd alkotményos alapjogok
maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
méltbsaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valé jogra.

A falugondnoki szolgaltatis adott idépontban tSrténd igénybevételének indokoltsagat a
szolgaltatast végz0, illetve a polgarmester az igényl6 adott élethelyzete, raszorultsdga alapjan
dlapitja meg. A falugondnoki szolgalat az ellatottak élethelyzetikbsl ad6dé sziikségleteit
kételes kielégiteni.

~ Az ellatdst igénybe vevbnek joga van a falugondnoki szolgaltatds mitkodésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maginéletével
kapcsolatos  titokvédelem, kiiléngs tekintettel, az egészségi 4llapotaval, személyes
kériilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szociélis helyzetével kapcsolatos informaciékra.

~ Panasztételi eljaras: Panasszal a polgdrmester felé irdsban beadott kérelemmel lehet
fordulni. A panaszt a polgirmester 5 munkanapon beliil koteles elbiralni és ifrdsban
megvalaszolni. Amennyiben a falugondnoki szolgdltatds igénylSje a valaszt nem tartja
kielégitdnek, az ellatottjogi képvisel utjan érvényesitheti jogait.

~ A terilletileg illetékes elldtottjogi képviseld neve, elérhetésége a Faluhdzban olvashatd
nyomtatasban kdtelezben kifiiggesztésre kertil.

Ellatottiogi képviseld:
Benczéné Bogardi Andrea
Telefonszama: 20/4899-576
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E-mail: andrea.bogardi@ijb.emmi.gov.hu

A falugendnoki szolgaltatast végzé jogai

- A falugondnoki szolgaltatast végz6, kozalkalmazott Jogviszonyban foglalkoztatott
munkavillalé szaméra biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolods megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsék emberi méltésagat és személyiségi jogait, munk4jét elismerjék,
valamint a fenntarté megfelel6 munkavégzési kérillményeket biztositson szamdra.

~ A falugondnoki szolgaltatast végzé szemely altal ellatandé feladatokat munkakéri lefras
tartalmazza.

- Az ellatdst biztositdé személy hatirozatlan idejli, teljes munkaid6s kozalkalmazotti
jogviszonyban latja el feladatat, igy a r4 vonatkozé munkajogi szabalyokat (kiiléndsen: palya
elémenetel, illetmény, pétiékok, tulmunka) a kézalkalmazottak jogallasarsl sz616 1992. évi
XXX Toérvény (Kjt.) tartalmazza. A Munka Torvénykonyvérdl sz6lo 2012, évi L
Torvényben foglaltakat a Kjt-ben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

VI rész
Egyéb — a falugondnoki szolgaltatds fenntartasdval kapesolatos — eléirdsok

Személyi feltételek

Az Onkormdnyzat a falugondnoki szolgalat ellatdsahoz megfeleld kategoriaji vezetdi
engedéilyel rendelkez6 1 16 kézalkalmazottat alkalmaz.

A kozalkalmazott munkakére: falugondnok, kézvetlen felettese a polgarmester.

A falugondnok kételes elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor betsltéséhez
szitkséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnoki szolgaltatdst végzé koteles a munkaltato altal tamogatott kételezd
tovabbképzéseken részt venni.

A falugondnoki szolgéltatdst végzé szamara lehetdséget kell biztositani — a feladatell4tishoz
sziikséges — kozosségi Gsszejoveteleken valé részvételre, a szakmai szervezetekkel €s més
intézményekkel t6rténd kapcsolattartsra (megyei vagy regiondlis falugondnoki egyesiiletek,
Magyar Tanya- és Falugondnoki Szévetség, Falugondnoki Hélozat Orszagos Modszertani
Osztalya).

A falugondnoki szolgaltatast végz§ koteles a szocidlis szolgéltatdst végzé munkatarsakra
vonatkoz6 etikai szabélyokat betartani.

A falugondnoki szolgéltatast végz6 koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tili
munkaba rendelés esetén az eldirt idében munkéra jelentkezni munkavégzésre alkalmas
éllapotban.

A falugondnoki szolgéltatdst végzé esetleges egeszségligyi, fiziologiai allapotvaltozésat
kteles munkaltatdjanak mielébb jelenten, hogy helyettesitése megoldhato legyen. Ez
kiiléndsen vonatkozik a gépjarmiivezetés alsli felmentésre, amennyiben esetleg més feladatok
ellitdsdban az emlitett problémak miatt nem akadélyozott.
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Helyettesités

A falugondnoki szolgalatot folyamatosan biztositani kell a lakossag szaméra, ezért
Muraszemenye és Csornyefold kozségek polgarmesterei, mint az egyéb munkdéltatoi jogok
gyakorldi egyiittmiikodési megéllapodist kdtnek a kélesonos helyettesitésre.

Targyi feltételek

A feladat elvégzéséhez szitkséges gépjarmiivet zart helyen (8872 Muraszemenye, Béke tt 5.)
kell tarolni. A falugondnoki szolgaltatést végzé koteles a gépjarmiivet hasznalat utin minden
nap ezen a helyen leallitani. A falugondnoki szolgaltatast végzb koteles a gépkocsit rendben,
tisztdn tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km-6raallas).

A falugondnoki szolgéltatdst végz6 tevékenységének, a szolgaltatdsok igénybevételének
dokumentaldsara az el6irt és erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyt hasznélja.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapesolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmit mellett a feladatelldtdsahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatdst fenntarté
rendelkezésére 4116 eszkozoket is hasznélni (szamitogép, internet, telefon stb).

A falugondnok tevékenységének, a szolgdltatasok igénybevételének dokumentaldsira a
személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézmények szakmai feladataird! s miksdés
feltételekrdl sz616 1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerinti tevékenységnaplét
hasznal.

VIIL rész
Osszegzés —varhaté eredmények

A falugondnoki szolgaltatas 4ltal csSkkenthetéek a kistelepiilési jellegb8l ad6do hatranyok. A
szolgaltatds keretében megvaldsuld, szinte mindenre kiterjed$ segitségnyiijtas, a lakossdggal
vald bizalmi viszony kialakuldsa és erGsitése hatékonyan és magasabb szinvonalon mikédteti
a szocidlis ellatorendszert.

Kiiltnosen és kiemelten a nyugdijasok és a raszorulok igénylik a szolgaltatast, hiszen néhany
egyedill €16, id8s személy szdmara szinte az egyetlen kapcsolatot Jelenti a kiilvilaggal.

Az egészségligyl elldtds tekintetében jelentkezd gondokat is hatékonyan orvosolja a
falugondnoki szolgiltatds. A betegek orvoshoz szallitdsaval és gyogyszereik beszerzésével
olyan egészségiigyi alapfeladat ellatashoz nyujt segitséget a szolgaltatds, amelyet jelenleg
esetleg csak nagy nehézségek 4ran, kisebb-nagyobb koltségraforditdssal tudnak igénybe
venni. E tekintetben az elsésorban az idés, krénikus betegségekkel kiizdé személyek szaméra
jelentkezik pozitiv hatas, de akut betegségek esetén is a szolgaltatds lehet8sége mindenki
szamara elényds.

A gépjdrmi hasznélatdval lehetévé vélik, hogy szorosabb tarsadalmi és szakmai kapcsolat

alakuljon ki a kornyezd telepilléseken mikods szocialis alap €s szakositott ellatast nydjtd
intézményekkel.
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A kereskedelmi ellatas alacsony szinvonala miatt a nagyobb bevasarldsok a gépjarmiivel nem
rendelkezOk szdmara szinte kivitelezhetetlenek, a gépjarmli mitkSdtetésével lehetévé valik,
hogy a kisnyugdijasok, illetve az alacsony jovedelmiiek idészakonként az olesé arucikkeket a
nagyobb vérosokban (Letenye, Nagykanizsa) szerezzék be.

Osszességében tehat megallapithat6, hogy a falugondnoki szolgaltatas mitkédtetése a lakossag
szamara hasznos és szitkséges szolgaltatasokat lathat el: az évodas kortaktd] egészen a
nyugdijas rétegig, szinte a lakossdg minden korosztalyat érintve, segitséget nytjthat az
oktatési, kulturdlis, epészségligyi és kommundlis stb. feladatok megoldéséban egyarant.

Zaradék:

Muraszemenye Kizség Onkormdnyzatinak Képviseli-testiilete a ... /2019.(XIL.2.,) szdmii
hatdrozatdival a szakmai programot elfogadta.

Muraszemenye, 2019............oo0an.

Stropka Jézsefné s k.
polgarmester
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MURASZEMENYE KOZSEG ONKORMANYZATA
FALUGONDNOKI SZOLGALATANAK
SZERVEZETI £ES MUKODESI SZABALYZATA

Az elldtas elnevezése: Muraszemenye K6zség Onkorményzata Falugondnoki Szolgélat
Fenntarté: Muraszemenye Kozség Onkorméanyzata 8873 Muraszemenye, Béke Gt 2.
Székhely: 8873 Muraszemenye, Béke it 2.

Miikédési teriilete: Muraszemenye Kodzség kozigazgatési teriilete

Jogallasa: Snkorményzati szakfeladaton miikods egyszemélyes falugondnoki szolgalat
Szakfeladat szama: 889928 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

Miikédése:

1. A szolgiltatds tartalma, szervezeti felépités

a. A falugondnoki szolgditatds kozvetlen, személyes szolgdliatisok kirébe tartozd
alapfeladatai:

a) akozremiikodés
aa) az ¢tkeztetéshen,
ab) a hdzi segitségnyijtasban,
ac) a kOzOsségi és szocidlis informaciok szolgaltatasiban;
b) az egészségiigyi ellitashoz valé hozz4jutas biztositasa, igy
ba} a hdziorvosi rendelésre szallitas,
bb) az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,
be) a gyogyszerkivaltas és a gyogydszati segédeszkozokhoz vald hozzajutds biztositésa;
¢) az 6voddskoru, iskolaskori gyermekek szallitasa, fgy
ca) az 6vodaba, iskoldba szallitas,
cb) az egyéb gyermekszallitas.

b. A falugondnoki szolgdltatds kozvetlen, személyes szolgditatdsok korébe tartozd
kiegészitd feladatai a lakossdgi szolgdltatdsok, igy:
a} a kézosségi, mivelddési, sport- €s szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,
b) az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
c)az egyéb lakossagi szolgdltatisok, illetve az (1) bekezdés a) pontjdban
meghatarozottakon  kivili egyéb alapszolgaltatasok  biztositasdban  vald
kdzremiikodés.

¢. Az onkormdnyzati feladatok megolddsdt segitd, kozvetert szolgditatdsok, igy:
d) az ételszallitds dnkormanyzati intézménybe,
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&) az 6nkormdnyzati informaciok kézvetitése a lakossag részére,
1) a falugondnoki szolgdlat miksdtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

d. 4 falugondnoki szolgdlar az a-c pontokban meghatdrozott szolgdltatdsok részeként
a) szalljtas,
b) megkeresés és
¢) kozbsségi fejlesztés szolgdltatasi elemeket biztosit,

Szervezeti felépités
A falugondnoki szolgaltatas egyszemélyes, feladatait 1 8 szakképzett falugondnok latja el.

2. Az ellatasok igénybevétele

A falugondnoki szolgaltatds minden eleme téritésmentes. A telepiilésen 418 potencidlis
igénybevevéket a szolgaltatds inditdsakor, illetve ezt kévetben legalabb évente egy
alkalommal frasban (szorolap) tdjékoztatni kell az igénybe vehet$ falugondnoki
szolgaltatasrél. A falugondnoki szolgéltatas igénybevétele szGbeli vagy iradsbeli kérelem
alapjan torténik. Az igénybevevsk a szolgéltatds irdnti eseti illetve rendszeres igényliket a
falugondnoknak, illetve a polgdrmesternek egyarant jelezhetik. A szolgéltatas iranti igények
kielégitésének lehetdségérél és modjardl (a szocialis kérlilmények, a szolgaltatas egyes
clemeinek 1. pontban meghatérozott rangsora, valamint a raciondlis munkaszervezés
szempontjaj figyelembevételével) a falugondnok 6nalléan dont.

3. Munkaltatéi jogok gyakorlisa
A falugondok felett a kézvetlen munkaltatsi jogokat és az operativ irdnyitist a polgadrmester
gyakorolja.

4. A munkavégzésre irdnyulé jogviszony tipusa

A falugondok munk4jat kozalkalmazotti Jjogviszonyban latia el. A kézalkalmazott fizetési
osztalyét (besoroldsat) az ellatandé munkakér betoltésére eldirt annak a legmagasabb iskolai
végzettségnek, illetve szakképesitésnek, szakképzetiségnek alapjan kell meghatérozni,
amellyel a kézalkalmazott rendelkezik. A kdzalkalmazott fizetési fokozatat kozalkalmazotti
Jjogviszonyban t5lt5tt ideje alapjén kell megallapitani.

5. A falugondnok feladatai, munkarend, munkaidé

A falugondok feladatait a szervezeti és mitkéidés; szabdlyzatban, a szakmai programban, a
munkakdri lefrasban, valamint a falugondnoki  gépjdrmii Uzemeltetésére vonatkozo
szabalyzatban leirtaknak megfelel6en vegzi. A falugondnok napi 8 (heti 40) munkaéraban az
1. pontban foglalt falugondnoki feladatokat kteles elldtni. A munkaidg reggel 8.00. 6ratol
délutdn 16.00. 6raig tart. Amennyiben azt az elltando feladatok indokoljdk, kizarélag a
polgdrmester utasitséra, a falugondokkal egyeztetve ezen iddn kivill is koteles elvégezni a
feladatat.

6. A helyettesités rendje
A falugondnoki szolgalatot folyamatosan biztositani kell a lakossdg szdméra, ezért
Muraszemenye és Csérnyefsld kozségek polgérmesterei, mint az egyéb munkaltatéi jogok
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gyakorloi egylittmitkddési megallapoddst kotnek a kélesénds helyettesitésre. A
falugondnokok a szabadségolasi tervet minden év februar 28-ig allijak 6ssze, majd egyeztetik
egymassal és a polgarmesterekkel.

7. Egyiittmiikddések fajtai, folyamatos munkakapcsolatok szabalyozisa

A falugondok munkakezdéskor a polgarmesternél jelentkezik, tisztdzzak az aznapi teendéket,
a beérkezett kérelmeket egyeztetik. A falugondnok munkéja soran egyiittmiksdik a hazi
segitségnyljtast végzd személlyel, az Onkorményzatial, a Képvisels-testiilettel, az Ovoda
vezetbiével, az Altalanos Iskola igazgatojdval, a szocialis, illetve gyermekvédelmi teriileten a
gyermekjoléti szolgdlat csalddgondozéjaval, a haziorvossal, és mindazon szervezetekkel és
intézményekkel, amelyek az 1. pontban részletezett falugondnoki szolgaltatas ellétdsdhoz
szitkségesek.

8. Szervezeti 4bra

Képviseld-testiilet

Diént a szolgalatds bevezetésérd), a falugondok alkalmazasdrdl, képzésérdt és tovabbképzdsérsl, dént a
szakmai programrd), az szmsz-rél, annak fellivizsgélatarel, megallapitia a szolgdlat éves kdltségvetdsét és
a solgéltatds targydban  meghirdetett kdzmeghaligatést kovetSen dént a falugondnok éves
beszdmoldjanak elfogadasarsl.

Polgérmester
pi Gyakorolja a munkaltatdi jogokat, gyakorolia a falugondnoki
teendék elldtdsanak kbzvetlen irdnyitésat és felligysletét,

Falugondok

A szakmai programban, az szmsz-ben, a munkakéri leirdshan
 valamint a gépjdrmi-lizemeltetést szabélyzatban foglaltaknak
megfelei@en latja el falugondnoki teenddit, kapcsolatot tart,
illetve egylttmdkidik a 8. pontban foglalt intézményekket és
szakemberekkel, a szocidlis és gyermekvédelmi jelzérendszer

Y

fagin —® hézi segitségnytijtas
R LT ——————— Polg Hiv., Kép.test.
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[ iskola
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szolgdltatas-igény jelzése, panasz
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ELOTERJESZTES

Muraszemenye Kozség Onkormanyzatanak
2019. december 2. napjan tartandé testiileti iilésére

9. A titoktartas szabalyai

A falugondnoknak munkéja soran a személyes titok védelmének érdekében az informdcios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsdgrél sz616 2011, évi CXIL torvény, a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsarél sz616 1992, évi LXVL t0rvény, a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrd! sz616 1993, évi 111, térvény, valamint az egészségiigyi
adatkezelésre vonatkoz6 t6rvény rendelkezéseit kell alkalmaznia. A fenti térvényekben nem
szabalyozott egyéb kérdésekben a Szocidlis Munka Ftikai Kédexe az irdnyado.

10. A szervezeti és miikddési szabdlyzat érvényessége, feliilvizsgalatinak szabalyai
Jelen szervezeti- és mik&dési szabalyzat 2020. Januar 1. napjatol hatdrozatlan ideig érvényes.

Aktualitdsit Muraszemenye kozség Onkorményzaténak Keépviseld-testiilete szitkség szerint,
de legalabb kétévente felillvizsgalja, és hatdrozattal mddositja.

Zaradék: Muraszemenye Kozség Onkormanyzatanak Képviselo-testillete a ....... /2019,
(X11.2.) szamu hatdrozatdval a szervezeti és miiksdési szabélyzatot jovahagyta.

Muraszemenye, 2019.........

Stropka Jozsefné s.k.
polgarmester
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MURASZEMENYE KOZSEG ONKORMANYZATA
FALUGONDNOKI SZOLGALATANAK
SZERVEZETI ES MUKODEST SZABALYZATA

Az ellatis elnevezése: Muraszemenye Kozség Onkorményzata Falugondnoki Szolgalat
Fenntart6: Muraszemenye Kozség Onkormanyzata 8873 Muraszemenye, Béke Gt 2.
Székhely: 8873 Muraszemenye, Béke it 2.

Miikodési teriilete: Muraszemenye Kozség kézigazgatasi teriilete

Jogallasa: Snkormanyzati szakfeladaton miikdé egyszemélyes falugondnoki szolgélat
Szakfeladat szdma: 889928 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

Miikédése:

1. A szolgaltatas tartalma, szervezeti felépités

a. A falugondnoki szolgdltatds kozvetlen, személyes szolgdltatisok kirébe tartozd
alapfeladatai:

2) a kézremiikodés
aa) az étkeztetésben,
ab) a hazi segitségnyijtasban,
ac) a kbz0sségi és szocidlis informdcidk szolgaltatasdban;
b) az egészségiigyi ellatdshoz valé hozzajutas biztositasa, igy
ba) a haziorvosi rendelésre sz4llits,
bb) az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,
be) a gybgyszerkivaltds és a gydgyaszati segédeszkozokhoz vald hozzajutas biztositisa;
¢) az évodaskord, iskoldskorn gyermekek szallitasa, igy
ca) az Ovoddba, iskoldba szallitas,
cb) az egyéb gyermekszallitas.

b. A falugondnoki szolgdltatds kiszvetlen, személyes szolgditatdsok kivébe iartozd
kiegészitd feladatai a lakossdgi szolgdltatdsok, igy:
a} a kozdsségl, miivelddési, sport- €s szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,
b) az egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovabbitasa,
c)az egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az (1) bekezdés a) pontjdban

meghatarozottakon  kiviii  egyéb alapszolgaltatasok  biztositisdban  vald
kozremiikodés.

¢. Az onkormdnyzati feladatok megolddsdt segitG, kozvetert szolgdltatdsok, igy:
d) az ¢ételszallitas 6nkormanyzati intézménybe,
e) az 6nkormdanyzati informaciok kdzvetitése a lakossag részére,
f) a falugondnoki szolgalat milkodtetésével kapesolatos teendék elldtésa.

d. 4 falugondnoki szolgdlat az a-c pontokban meghatdrozoit szolgdltatasok részeként
a) szallitas,
b) megkeresés és




¢) kozasségi fejlesztés szolgaltatasi clemeket biztosit.

Szervezeti felépités
A falugondnoki szolgaltatds egyszemélyes, feladatait 1 £5 szakképzett falugondnok latja el.

2. Az ellitasok igénybevétele

A falugondnoki szolgiltatdés minden eleme téritésmentes. A teleptilésen ¢16 potencidlis
igénybeveviket a szolgaltatas inditdsakor, illetve ezt kivetben legalabb évente egy alkalommal
irasban (szérdlap) tdjékoztatni kell az igénybe vehetd falugondnoki szolgaltatiasrol. A
falugondnoki szolgaltatss igénybevétele szébeli vagy irasbeli kérelem alapjan torténik. Az
igénybevevok a szolgaltatas iranti eseti illetve rendszeres igényiiket a falugondnoknak, illetve
a polgarmesternek egyarant jelezhetik. A szolgaltatds iranti igények kielégitésének
lehet6ségérol és modjardl (a szocialis kortilmények, a szolgaltatas egyes elemeinek 1. pontban
meghatdrozott  rangsora, valamint a raciondlis munkaszervezés szempontjai
figyelembevételével) a falugondnok 8nalléan dént.

3. Munkiltatoi jogok gyakorlasa
A falugondok felett a kdzvetlen munkéltatoi jogokat és az operativ irdnyitast a polgarmester
gyakorolja.

4. A munkavégzésre iranyulé jogviszony tipusa

A falugondok munkdjat kézalkalmazotti jogviszonyban latja el. A kozalkalmazott fizetési
osztalyat (besorolasét) az elldtandd munkakdr betsltésére elbirt annak a legmagasabb iskolai
végzettségnek, illetve szakképesitésnek, szakképzettségnek alapjan kell meghatarozni,
amellyel a kdzalkalmazott rendelkezik. A kézalkalmazott fizetési fokozatét kdzalkalmazotti
jogviszonyban télt6tt ideje alapjén kell megallapitani.

5. A falugondnok feladatai, munkarend, munkaidé

A falugondok feladatait a szervezeti és mitkddési szabdlyzatban, a szakmai programban, a
munkakdri  lefrasban, valamint a falugondnoki gépjarmit  lizemeltetésére vonatkozo
szabalyzatban leirtaknak megfelelden végzi. A falugondnok napi 8 (heti 40) munkadréban az
1. pontban foglalt falugondnoki feladatokat kiteles ellatni. A munkaidé reggel 8.00. oratol
delutan 16.00. 6rdig tart. Amennyiben azt az ellatandd feladatok indokoljak, kizarélag a
polgarmester utasitdsdra, a falugondokkal egyeztetve ezen idén kivil is kételes elvégezni a
feladatat,

6. A helyettesités rendje

A falugondnoki szolgalatot folyamatosan biztositani kell a lakossag szamdéra, ezért
Muraszemenye és Csdrnyefold kozségek polgarmesterei, mint az egyéb munkaltatoi jogok
gyakorldi egyiittmitk6dési megallapodast kdtnek a kélesonds helyettesitésre. A falugondnokok
a szabadsdgoldsi tervet minden év februdr 28-ig allitjak Ossze, majd egyeztetik egymassal és a
polgarmesterekkel.

7. Egyiittmikodések fajtai, folyamatos munkakapcsolatok szabalyozasa

A falugondok munkakezdéskor a polgdrmesternél jelentkezik, tisztdzzak az aznapi teenddket,
a beérkezett kérelmeket egyeztetik. A falugondnok munkaja soran egyiittmiikédik a hazi
segitségnyjtast végzd személlyel, az Onkorményzattal, a Képviselé-testilettel, az Ovoda




vezetdiével, az Altaldnos Iskola igazgatojaval, a szocialis, illetve gyermekvédelmi teriileten a
gyermekjoléti szolgalat csaladgondozéjaval, a haziorvossal, és mindazon szervezetekkel és
intézményekkel, amelyek az 1. pontban részletezett falugondnoki szolgaltatés ellatdsdhoz
szitkségesek.

8. Szervezeti dbra

Képvisel§-testiilet

Dont a srolgdltatds beverzetésérdl, a falugondok alkatmazdsardl, képzésérdl és tovébbképzésérsl, dint a
szakmai programrdl, az szmsz-réil, annak felilvizsgalatarot, megéllapitja a szolgalat éves kéltségvetdsét és a
szolgditatds targydhan meghirdetett kdzmeghallgatast kovetden dént a falugondnok éves beszamoidjanak
elfogadésdrol.

v

Polgdrmester
»| Gyakorclia a munkéltatsi jogokat, gyakorolja a falugondnoki
teenddk elldtdsanak kdzvetlen irdnyitdsst és feliigyeletst.

Falugondok

A szakmai programban, az szmsz-hen, a munkakdri leirdsban
valamint a gépjarmii-izemeltetési szabélyzatban foglaltaknak
megfelelden Iatjs et falugondnoki teendit, kapcsolatot tart,
illetve egylittmkédik a 8, pontban foglalt intézményekkel és
szakemberekkel, a szocidlis és gyermekvédelmi jelzérendszer

i — .. hdzi segitsépnyijtas
alidiad cover. Polg Hiv,, Kép.test.
egyuttmiakoédes VO @]
........ iskola
........ csatadsegitd
x4 : L haziorvos
igénybevevd Igénybevevd igénybevevd

szolgaltatis-igény jelzése, panasz

9. A titoktartds szabilyai

A falugondnoknak munkdja sordn a személyes titok védelmének érdekében az informéacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011, évi CXIL térvény, a polgarok
személyi adatainak ¢s lakcimének nyilvantartasarol szolé 1992, évi LXVL térvény, a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi 111 térvény, valamint az egészségiigyi
adatkezelésre vonatkozd térvény rendelkezéseit kell alkalmaznia. A fenti torvényekben nem
szabélyozott egyéb kérdésekben a Szocidlis Munka Etikai Kodexe az Iranyado,




10. A szervezeti és miikédési szabilyzat érvényessége, feliilvizsgilatinak szabdlyai

Jelen szervezeti- és miiksdési szabalyzat 2020. janudr 1. napjatdl hatdrozatlan ideig érvényes.
Aktualitisit Muraszemenye kozség Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete szitkség szerint, de
legalabb kétévente feliilvizsgalja, és hatdrozattal modositja.

Zaradék: Muraszemenye Kozség Onkormanyzatinak Képvisel-testiilete a ....... /2019.
(X11.2.) szamu hatarozatdval a szervezeti és mitkédési szabalyzatot jOvahagyta.

Muraszemenye, 2019,........

Stropka Jozsefné s.k.
polgérmester




SZAKMAI PROGRAM

Muraszemenye

A szakmai program a Muraszemenye Kézség Onkorményzata kozigazgatasi teriiletén
miikddé falugondnoki szolgaltatisra terjed ki.




» a szocidlis, illetve gyermeckvédelmi teriileten a gyermekjoléti  szolgalat
csaladgondozojaval a kapesolattartds alkalomszerdi, telefonon vagy személvesen
tortenik

» ahdaziorvossal a kapcsolattartds hetente személyesen tériénik

» a vedénéi szolgalattal a kapesolattartas alkalomszerii, telefonon vagy személyesen
torténik

Az egytittmiik §désiik révén kélestndsen tajékoztatjak
egymast a falugondnoki szolgdlat szolgaltatédséba bevonando, illetve a mar a
szolgaltatasban részesiilt személyekrdl.

IL rész
Az ellatando célesoport jellemzéi

Muraszemenye kbzség a Nyugat-dunantili régioban, Zala megyeben helyezkedik el, a letenyei
kistérség tagja.

A hozza legkozelebb est varos Letenye, mely 12 km tavolsagot jelent. Nagykanizsa 35 km-re,
mig a megyeszékhely Zalaegerszeg 64 km-re talathato,

A kdzség vasiti megalloval nem rendelkezik, az autdbusz kozlekedés megfeleld.

A teleptilés dllandd lakosainak szama 2019, januér 1-én 516 £6.

Az €letkor szerinti megoszlds a kovetkezdképpen alakul:

Eletkor F6
0-17 éves 66
18 — 59 éves 306
60 - 79 éves 110
80 éves és felette | 34

Inaktiv lakossag:

Eletkor Fé
0—17 éves 66
60 éves és felette | 144

A 60 év feletti lakossdg aranya 28 %.

A szilletések szama évente 10 fnél kevesebb, 2019. évben 2 gyermek sziiletett a telepiilésen.
A halalozasok szama 10 £ vagy a feletti éves szinten, 2019. évben 15 £5 halt meg a telepiilésen.
A telepiilésen etnikai lakossdg nem jellemzé.

A teleptilésen 1évé szolgaltatdasok bemutatisa

A Bazakerettyei Ko6zds Onkorményzati Hivatalban van lehet6ség a kézigazgatasi
szolgaltatasok helyben, a telepiilésen torténé igénybevételére és intézésére. A Bézakerettyei




Ko6z3s Onkormanyzati Hivatal jegyzbje Muraszemenye kozség vonatkozdsiban jegyzbi
feladatokat 1t el a Bazakerettyei Kozds Onkormanyzati Hivatal bevonésaval,

® Posta napi 8 érdban mikédik a telepiilésen.

® A hdziorvos heti 2 alkalommal, alkalmanként 4 éréban, Gyermekorvos Letenyén latja
el gyogyito tevékenységét. A legkbzelebbi orvosi szakrendelés Letenyén talalhato.

®  Gydgyszertdr nincs a telepiilésen.

* Bazakerettye Kozség Onkormanyzata Gyermekjoléti és Csalddsegité Szolgalata
miikodik a teleplilésen, minden héten szerddn 9-12 kdzétt tart fogaddorat helyben.

¢ Muraszemenye Kozség f)nkorményzata alapfto szerve és fenntartdja a Muraszemenye,
Béke u. 6 .szdm alatti Muraszemenyei Napkéziotthonos Ovodinak.

* A kOnyvtdr az iskola teriiletén talalhatd, mely heti 2 alkalommal 4 éraban mitkodik.

* Az dnkorményzat a teleptilési tAmogatasro! és az egyéb szocialis ellatasokrol szélod
12/2016.(X1.29.) rendelete alapjan biztositja a telepiilésen az étkeztetdst és a hazi
segitségnyajtast.

o Idisek nappali elldtisa nem megoldott a telepiilésen,

o Egy élelmiszerbolt iizemel.

o Egyéb iparcikk iizlet, nem éll rendelkezésre a lakossagnak.

* Telehaz nem mikodik, internet-elérésre a Konyvtdrban van lehetéség.

A falugondnoki szolgéltatds miikodésének megkezdése eldtt a részoruld iakossag részére a
szocialis étkeztetést az Gukormanyzat dolgozoja szallitotta hazhoz,

A hazi segitségnyljtast szocialis tarsulds keretében biztositja az énkormanyzat a raszorultak
részére.

A telepiilés infrastrukturdlis helyzete jonak mondhaté: rendelkezik ivéviz hélozattal,
telefonhalozattal, gazhalozattal, kabeltelevizioval, A szennyvizcsatorna kiépitése a 90-es
években megtortént.

I, vész

A./ A falugondnoki szolgalat kizvetlen, személyes szolgaltatasok kirébe tartozé
alapfeladatai, nyujtott szolgaltatiselemek

1. Szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgdltatdsok eljuttatisa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevé
cljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kbzosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha szitkségleteibél adoddan mindezek més médon nem oldhatéak
meg.

1. Kozremitkodés az étkeztetéshen

A feladatelldtds tartalma, médja:

Az étkeztetes keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt snmaguk, illetéleg 6nmaguk é&s eltartottjaik széméara azt
tartdsan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint atmenetileg azoknak, akik
tartdsi, 6roklési szerzédést kotottek helyzetitk rendezéséig.




Muraszemenye Kozség Onkorméanyzata Keépviselbt-testillete — a szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol sz616 az 1993. évi IIL trvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miksdésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39, §-a alapjdn — a telepiilés falugondnoki
szolgalatdnak szakmai programjat az aldbbiak szerint hatirozza meg.

A szakmai program a Muraszemenye kiézség kozigazgatasi teriletén a falugondnoki
szolgéltatasra terjed ki.

A fenntartd Muraszemenye Kozség Onkorm anyzata (székhelye: 8872 Muraszemenye, Béke 1t
2)

I rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgéltatds célia a héitranyos helyzett, szolgaltatashianyos kisteleptilések
esélyegyeniéségének ndvelése, az ott €16k életfeltételeinek javitdsa, a kbzszolgaltatisokhoz
valo hozzajutas és a szocidlis alapelldtasok kiépitésének eldsegitése, a telepiilések szolgdltatasi
funkcidinak bovitése, kozdsségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Igény szerint a
kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban valé részvétel,

A falugondnoki szolgalat a helyi sziikségletek alapjan

—  kbzvetlen, személyes szolgaltatisokat (ezen beliil alap- és kiegészité feladatokat),
valamint

—  az dnkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kozvetett szolgaltatasokat végez.
A falu- €s tanyagondnoki szolgaltatas:
—  a) szallitas,
—  b) megkeresés és
— c¢) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.
4 falugondnoki szolgaltards igénybevételére jogosuliak kire
A telepiilésen életvitelszerlien tartézkodé lakossag, amely szocidlis kériilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktudlis clethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan
Jjogosultta valik a szolgaltatds igénybevételére. A falugondnoki szolgaltatds valamennyi eleme
téritésmentes.
Mds intézményekkel 16rténd egyiittmitkodés modia
A falugondnok munkdja sordn egyiittmitk5dik
» a hazi segitségnyjtdst végzd személlyel, a kapcsolattartds napi rendszerességti,
elsdsorban személyesen térténik
» Muraszemenye Ko6zség Onkorméanyzatéval, a kapesolattartds napi rendszeresség,
elssorban személyesen a polgdrmester Gtjan torténik
» Bazakerettyei Koz6s f)nkorményzati Hivatallal a kapcsolattartds  rendszeres,
személyesen vagy telefonon torténik
» az Ovoda vezetGjevel a kapesolattartds alkalomszer(, telefonon vagy személyesen
torténik
» az Altaldnos Iskola intézményvezetdjével a kapcsolattartds alkalomszert, telefonon
vagy személyesen torténik




Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve az 4ltala eltartottakat is, aki kora, egészségi
allapota, fogyatékossdga, pszichitriai betegsége, szenvedélybetegsége vagy hajléktalansaga
miatt nem képes az étkeztetésr8l mas médon gondoskodni.

Ennek keretében torténhet a napi egyszeri meleg étel éthordéban térténd hazhoz szallitasa a
bazakerettyei Kerettye Etterem konyh4jarol. Kapcsolédé feladat a szolgaltatast igénybe
vevikkel valé beszélgetés sordn a tovabbi alapellatasi igények felmérése.

Az etkeztetés iranti igényt frasban kell kérelmezni. A személyes gondoskodast nyijté szocidlis
eilatas igénybevételérdl a képviselé-testiilet dont. Azonban a képviseld-testiilet a személyes
gondoskodast nydjté szocidlis elltasokkal kapcsolatos hataskdrét a polgarmesterre ruhazta. A
polgarmester az ellatds megkezdésének idépontjaré! irasban értesiti az ellatast igénylét, illetve
torvényes képviseldjét.

Az ellatottak kove:

Azok, akik szocidlisan részorultak, illetve koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérdl.

A feladatelldtas rendszeressége:
Naponta

2. Kozremiikodés a hdzi segitségnyujtds biztositasdban
A feladatelldtds tartalma, médja:

A hézi segitségnytjtas kerctében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia
biztositasa, egészségligyi ellatasok, stb.) korén. :

A falugondnok segitséget nytjthat a raszorultak fizikai crejét és/vagy mozgéasképességét
meghaladé feladatok megolddsaban:

—  haz koruli, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gdzpalack, zar stb.
cseréje),

- kisebb, specidlis szakértelmet nem igényl6 javitasok,

— nchezebb tdrgyak mozgatdsa, ho eltakaritas, flinyiras (sziikség esetén kozhaszni
munkdsok bevondsaval)

—  anapi életvitel fenntartdsdhoz szitkséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybevevé altal jelzett beszerzési igényt
irasban rogziti, a vasarldsra eléleget vesz 4t, és a kért drucikkeket helyben vagy az utja
soran érintett mas telepiilésen véasdrolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a
vasarolt arucikkekre az igénybevevtd! kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval - a
beszerzett dru dtaddséval egyidejiileg — elszamolni.




Az ellatottak kive:

- Azok a személyek, akik otthonukban énmaguk ellatdséra sajat er6bdl nem képesek, és
nem gondoskodnak réluk,

- akik tartasi, Oroklési szerzOdést kotsttek — helyzetiik rendezéséig, feltéve, hogy a
gondozasi szitkséglet a napi 4 ¢rét nem haladja meg. Ha a gondozési sziikséglet a napi
4 Ordt meghaladja, a szolgaltatdst igénylSt a szolgaltatdst végzé tajékoztatia a
bentlakdsos intézményi ellatss igénybevételének lehetGségérdl, ebben az esetben a
szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idépontjaig napi 4 draban torténd héazi
segitsegnyljtasra jogosult.

A feladatelldtas rendszeressége:
Naponta

3. Kézremiikodés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatisiban
A feladatellatas tartalma, médja:

A szocidlis biztonsig megteremtéséhez és a helyi kozdsségi életbe vald bekapesolédashoz
sziikséges informéciok eljuttatasa a telepiilés lakoi szaméra. A falugondnoki szolgéltatdst végzo
feladata: a helyben vagy a legkSzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok
igénybevételénck lehetéségeire vonatkozé informaciéforrasok és informacidk felkutatasa, és a
lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatasa.

Az ellatottak kore:
A kOzbsségi és szocidlis ellatdsokra vonatkozé informaciokat igényl6k, potencialisan a
telepiilés egésze.

A4 feladatelldtas rendszeressége:
Folyamatos.

4. Az egészségiigyi ellatdshoz valo hozzdjutds biztositisa
4 feladatelldtds tartalma, médja:

A feladat hirom f teriiletet érint: a) a betegek haziorvosi rendelésre, illetve b) egyéb
egeészségiigyi intézménybe szallitasat, valamint ¢) a gyogyszerek kivaltasat, és a gydgydszati
segédeszk6z0khoz vald hozzajutas biztositisat.

A falugondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfelel$ orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esethen a sajat telepiilésen beliil is. A
teleptilésen kiviili betegszallitds esctén alkalmazkodni kell a rendelési id8khdz és a betegek
szamdra eldirt iddpontokhoz. A fertéz8 betegek szallitasanal killdnSsen koriiltekintéen kell
cljarni. A falugondnoki szolgaltatast végzé a betegszallitas tekintetében kompetenciajat nem




lépheti at, a slirgdsségi betegszallitdst nem helyettesitheti, Kizardlag jarébeteg-szallitast
végezhet, kivéve, ha a menté kihivésdra vagy megérkezésére nincs lehetdség,

A falugondnoki szolgaltatast végzé munkdjaval hozzgjérul a lakosok egészségi allapotanak
meglrzéséhez azéltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akcidk
szervezéscben, tajékozddik és tdjékoztatja a lakossagot a szlirbvizsgélatok lehetéségérol,
helyszinérdl, idépontjarol.

Egyéb egészségiigyi intézménybe valé szallitas- szakrendelésre szillitds

Az egészségiigyi intézményekbe vald szillitasa eldzetes idépont egyeztetés, orvosi beutalé
alapjan torténik.

Gydgyszerkiviltds, gyogydszati segédeszkizokhiz vals hozzdjutds biztositisa

A falugondnok a gydgyszerkivaltast, a gyogydszati segédeszkiz0k beszerzését az ellatottak és
a haziorvos szokasjoga, igénye szerint végzi.

A receptek kivaltdsa és a gyogyszerek idSben torténé hazhoz szallitisa nagy segitség a
betegeknek. Figyelni kell arra, hogy a gy6gyszerek név szerint keriiljenek kiilén csomagolasra,
€s az elszdmolés is pontos legyen, a vasarldst nyugtaval kell igazolni.

Az elldtottak kére:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések, akik szamara a
kozlekedés els6sorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetik és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellitds rendszeressége:
folyamatos

5. Az Gvodaskori, iskoldskord gyermekek szallitasa
A feladatelldtas rartalma:

aj évoddba, iskoldba szdllitds
A tdmegkdzlekedés hidnyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kiézlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitisaban. A gyermekszallitasi feladatok
egyik része a tankételezettség megoldasaban t6rténd segitségnyujtas, masik része pedig az
apréfalvakban €16 gyermekek esélyegyenléségét biztositd szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
segitése (pld.: logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozasok, Uszasoktatas, zenetanulds, néptanc,
sportolasi lehetdségek, szinhaz, babszinhdz, mozi stb.). lde tartozik a gyermekek iskolai
rendezvényekre, versenyekre, iinnepségekre vald széllitdsa is.

b) Egyéb gyerekszdllitis
A gyermekek szabadidds programra, iskoldn kivilli rendezvényekre, kiranduldsokra, sport
tevékenységekre stb. vald széllitisa is a falugondnoki szolgiltatas egyik alapfeladata, A
falugondnoki gépjarmuinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie kell
a sziikséges targyi — személyi feltételekkel. A kézuti kozlekeddsi szabalyoknak megfeleléen a
gepjarmitvet a ,.gyermekszallitds™ matricéval kell/ lehet ellatni.

Az ellatottak kore:

A tankdételezettségi korba tartozd dvodas, iskolas gyermekek, fiatalok,
. A feladatellatds rendszeressége:

folyamatos




B./ A falugondnoki szolgalat kézvetlen, személyes szolgaltatisokon beliili
kiegészit6 feladatai

1. A kizisségi, miivelddési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése

A feladatelldatds tartalma, médja:

A falugondnoki szolgéltatds egyik 5 célja a telepiilésen €l6k életminéségének javitdsa. Fz
Jelenti a helyi tarsadalom demokratikus mikodésébs! fakadé élénk kozéletet, civil szervezetek
letét és mitkddését, amit a falugondnoki szolgalat fenntartdja timogathat. A feladat
clvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakéit és sziikségleteit,
¢lvezi bizalmukat, és kénnyen aktivizalhaté kapesolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek
megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti események szervezdje. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoki szolgaltatast végzdnek, aki ismeri a telepiilés
lakoit és szilkségleteit, élvezi bizalmukat. Feladatainak nagy része a gépjarmiivel térténd
szallitas (helyi egyestiletek, nyugdijasok, sportolok, illetve a rendezvényekre mas telepiilések
kozosségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések stb.) megoldasa. A feladatok
mas része a rendezvények szervezésével, népszeriisitésével kapesolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozbsségi, kulturdlis események szervezésére
is kiterjed, azoknak rendszeres szervezéje lehet: falunap, szinhdzlitogatas, nyugdijasok
kiranduldsa, gyogyfiirdSbe, egyhéazi eseményekre t6rténd szallitas.

Az elldtottak kdre:

A telepiilés lakosai, kozdsségei.
A feladarellatds rendszeressége:
Alkalomszeriien

2. Egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
4 feladatelldtis tartalma, médja:

Segitségnylijtds a lakossdg hivatalos figyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igényldk adott hivatalokba, intézményekbe t6rténd széllitasaval, illetve az figyek szolgaltatast
végzo altal toriend elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle tigyek elintézésérsl {(milyen tigyben
hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benytjtani) valé
tajékozodas €s tajékoztatas is.

A falugondnoki szolgaltatast végzé munkéja sordn koteles a lakossdgot érinté gondokat az
onkorméanyzat felé tolmacsolni, valamint az Snkorményzat intézkedéseit a lakossaggal
megismertetni, és a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatédsa sordn rendszeres kapcesolatban
van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az ellatottak kére:
A telepiilés Iakosai, kdzdsségei.

A feladatelldtas rendszeressége:

alkalomszertien, igény szerint.




3. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatisokhoz vald hozzaférésben
A feladatelldtas tartalma, médja:

A falugondnoki szolgaltatast végzd fontos feladata a szocialis igazgatasrdl és a szocidlis
ellatasokrdl sz0l6 1993. évi III. térvényben meghatarozott szocidlis alapszolgaltatasok,
valamint a gyermekjoléti szolgdlat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel,
szakemberekkel valo folyamatos kapesolattartss, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnoki szolgaltatast végzé munkja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossig,
és killondsen a veszélyeztetett csalddok életkdriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket,
a kiilonbdz6 szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonss figyelemmel kell lennie a
gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazésra, a csaladon beliili erbszakra.
Amennyiben ilyen esetek tudomaséra jutnak, azonnal kiteles tajékoztatni a fenntartot, hogy a
szilkséges intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok 1észt vesz a veszélyhelyzetek elhéritasat célzo intézkedésekben (otthonba
szallitds, gyermekjoléti szolgalattal valé egyiittmiikédés, a krizishelyzetben 1évé csalddok
szakemberekkel t6rténé latogatasa).

Figyelemmel kiséri a magédnyosan éléket, esetleges egészségromlasukrol tajékoztatia a
haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy onmagukrol sajat haztartasukban mar segitséggel
sem kepesek gondoskodni, megteszi a sziikséges lépéseket. A magatehetetlen személyek
esctében gondoskodik a hozzatartozdk értesitésérdl, a korhazba vagy otthonba Kkeriilt
egyediilallo falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgéltatds a raszorult lakosok, hozzatartozoik Jelzése alapjan vehetd igénybe.

Az ellatottak kére:

A telepiilésen €16 szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémék miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe kertilt személyek, csalddok.

A feladatelldatds rendszeressége:

folyamatos
4. Egyéb lakossagi szolgaltatdsok biztositisiban valé kézremiikodés

A feladatelldtas tartalma, médja:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kézvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez szitkséges aruk (pl. alapvet$ élelmiszerek
beszerzése ¢és hazhoz széllitasa)

Nagybevésarlas: az igénybevevSk bevisarlokozpontokba valé eljuitatdsaval vagy -
megbizasuk alapjan —a falugondnoki szolgaltatast végz6 4ltal torténd nagyobb tételben térténéd
egyidejli beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek
kimélése a nagybani bevasarlassal elérheté megtakaritassal.

Tartés fogyasztasi cikkek, haztartsi és mezbdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitisa.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb celesoportja az idéskortak kore, a szamukra
nydjtott  szolgéltatasok elsGbbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segité
szolgaltatisokat, amelyek révén minél hosszabb ideig  otthonukban, megszokott




lakokdmyezetiikben élhessenck, és — egészségi dllapotuk fiiggvényében — legyen lehetdségiik
a helyi kz- és kulturdlis életben, programokban is — aktivan részt venni. A falugondnoki
szolgalat biztositja szamukra a hozzatartozéik kérhazi latogatasat, illetve lehetévé teszi
kapcsolattartasukat a kéryéken miikods szocialis intézményekkel.

Az ellatottak kire:

Azok a részorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésér6l mas médon nem
tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra aranytalan terhet jelentene,

A feladatelldtds rendszeressége:
alkalomszertien, igény szerint

C./ A falugondnoki szelgilat dltal nyajtott kizvetett — az onkorminyzati
feladatok megolddsat segits — szolgaltatdasok

A falugondnoki szolgaltatdst végzé — amennyiben ez nem a személyes segitségnyljtas rovasara
tortenik - kozremilkodhet azon &nkormanyzati feladatok megolddsaban is, amelyeknek
ugyancsak célja a falu lakossdganak minél jobb ell4tasa, de amely feladatokat nem személyesen
¢s kozvetlenill az egyes raszoruldk, igénybevevék szaméra végzi. llyen feladatok lehetnek:

- ctelszallitds Snkorményzati intézménybe,
—  Onkormanyzati informacidk kdzvetitése a lakossag részére,
—  aszolgalat miikodtetésével kapesolatos teendk ellatasa.

4 szolgdltatast igénybe vevdk kore.:

A telepiilési 6nkormanyzat.

A feladatellatds rendszeressége:

folyamatos
1. Megkeresés

Megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgéltatasokhoz vals
hozzéjutas céljabdl), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol
elérni nem tudjak. Ismerje meg a kdnyezetében 16v6 szocilis és egyeb szolgaltatasokat, annak
érdekében, hogy sziikség esetén tudjon hova fordulni, valamit az ellatott szaméra informaciot
nydjtani, az 6t érinté szolgaltatassal kapcsolatban.

IL1. A falugondnoki szolgdlat kézvetlen, személyes  szolgiltatdsok kirébe tartozo
alapfeladatai

1.1, Kozremiikodés az étheztetésben

A falugondnok széllitison kivili feladata a telepiilésen €16 lakosokkal valo beszélgetés soran a
tovabbi étkezési igények felmérése és tovabbitasa a fenntarté felé, illetve a megszervezésében
vald kdzrem{ikédés.

II.1.2. Kozremiikidés a hdzi segitségnyiijtés biztositdséhan

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idés, egészségi allapotukban korlatozott,
fGleg egyediil €16 embereket. Szitkség szerint jelzéssel él a megfeleld szakma képviselsje felé
(csaladsegité csaladgondozé, hézi-segitségnyijté), amennyiben azt tapasztalja, hogy




onmagukrol sajat haztartdsukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos,
permanens ellatdst, gondozist igénylé személyek esetében gondoskodik a hozzatartozdk
€rtesitésérol, ennek hidnydban a fenntarté segitségével eljar az ellatott személy intézményi
elhelyezésében,

11.1.3. Az egészségiigyi elldtdshoz vals hozzdjutas segitése

A falugondnok a sokrétii munkajénak kdszonhetéen napi szinten kapcsolatban van a telepiilés
lakosaival, {gy lehetésége van figyelemmel kisérni az egyediil é18ket, foként az idés embereket.

Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotiban olyan mértéki romlds kivetkezik be,
amit mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg, és tijékoztatja a haziorvost. Prevenciés célzattal segiti a telepiilés
lakosait egészségi Allapotuk megbrzését azzal, hogy részt vesz a szQrévizsgalatok
szervezéscben, €s tajékoztatja a lakossagot a lehetéségekrdl.

11.1.4. Kozremilkodés a kozdsségi és szocidlis informdcidk szolgdltatdsdban

A feladatellatds tartalma, mddja:

A falugondok a helyi kdzosségl élet fszerepldje, aki nemcsak szallitdsi, de szervezési,
lebonyolité funkciét is ellat. A kdzdsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizél, bevon.
Ehhez felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, dsszegez, tovabbitja a fenntarté felé, majd a
szitkséges informacidkat eljuttatja a telepiilés lakoi szamaéra.

A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten mikods szocialis
ellatérendszer szolgaltatdsainak igénybevételének lehetéségeire vonatkozé informacidk
felkutatasa, errdl a lakossdg tdjékoztatasa,

II1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgdliatisokhoz vald hozzdférésben

A falugondnok a mindennapi munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
veszélyeztetett csaladok, egyének életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a killonbozo
szenvedelybetegségeket, fliggbségeket (alkohol, drog stb.), kiilénss tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbéntalmazésra, a csalddon beliti erSszakra. Megfelelé
informécié esetén jelzési kotelezetiségének cleget téve elosegiti a szilkséges, prevencids
intézkedéseket (megeldzés, kriziskezelés), segiti a hivatalos tigyek intézését.

I KOZOSSEGI FEJLESZTES

Kozdsségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakosségat érintd integricids
szemlélettl, batorité- 8szténz6, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdzé
celesoportokra vonatkozo specidlis igényeket tér fel, szolgaltatsokat kezdeményez, kdzosségi
egylittmitkGdéseket valdsit meg.

111, 1. A falugondnoki szolgdlat kizvetlen, személyes szolgdltatdsok kirébe tartozé kiegészité
feladatai

HIL1.1. Kozésségi, mifvelGdési, sport és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése

A falugondnok egyik f6 feladata lehet a telepiilés kozosségi életének fellenditése, fenntartésa.
Személyiségével hat a kozdsségre, a telepiilésen él6k szamara minta, peldakép lehet, mely
nagymeértékben meghatarozza a k6zds programok mindségét, gyakorisigat.

Minden korosztdly szidmara hasznos, értékes, maradandé kulturalis, sport és szabadidés
programokat szervez, mint pl. szinhaz, mozi, nyugdijas talalkoz6, elszarmazottak talalkozdja,
més telepiilés programjain val6 részvétel stb.




I1.2. Onkormdnyzati feladatok megolddsat segitd, kizvetett szolgdltatisok
a) Sziinidei étkeztetésben valé kozremiikodés

A feladatellatas tartalma, modia

Sziinidei étkezésben vald kozremitkddés, az erre vonatkozd jogszabaly értelmében az
étkeztetésre jogosult csaladok, gyermekek részére napi egyszeri meleg étel kiszallitasa,

A feladatellatds rendszeressége

szlinidei gyermekétkeztetés esetén iskolai és 6vodai sziinidd idején naponta/hétkdznaponként

Az ellatottak kére
Sziinidei étkeztetésben részesiilok

[L.2.1. Onkormdnyzati informdcick kizvetitése a lakossdg részére

A fenntarté dltal meghatdrozott kdzdsségi programokrd! vald tdjckoztatds a lakossag részére,
szOrbdlapok kiosztasa, 6sztonzés a programokon valé részvételre.

b) Onkorményzati informaciok kozvetitése a Iakossig részére

A feladatellatas tartalma, média

A szolgaltatést nytjté k6zremikodik az Snkormanyzati informéciok kdzvetitésében a lakosség
részére. E feladatkdrében eljuttatja az énkorményzati hirdetményeket, meghivokat, leveleket,
szorélapokat a lakossdg részére.

A feladatellatas rendszeresséoe
Havi rendszerességgel.

Az ellatottak kore
A lakosséag.

D./ A falugondnoki szolgdlat altal nydjtott egyéh szolgaltatisok

A falugondnoki szolgdlat a gépjrmiivel a személyes szocislis segitségnytjtast végezve
egyattal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi lakossag
altalanos szitkségleteinek kielégitését az emberek szallitasaval segiti. A falugondnoki szolgalat
kozremiikodik a telepiilésen €16k tSmegkozlekedéshez vald hozzajutdsdban, konkrétan
Letenyére, Nagykanizsara valé szallitdsaban a tavolsagi buszokra, kirandulé buszokra, vonatra
egyarant.

A szolgdltatdst igénybe vevd:

A telepiilés raszorult lakosai, akik szaméra a kozlekedés mas médon térténd megoldésa
ardnytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatelldtds rendszeressége:

alkalomszeri




IV. rész
Az elldtds igénybevételének modja

A falugondnoki szolgaltatis igénybevételi szandékanak jelzése

A telepiilés lakossaga a helyben szokdsos téjékoztatdsi modozatok szerint értesii]l a
lehetdségekrdl. A személyes gondoskodast nytijté szocidlis elldtasok, igy a falugondnoki
szolgaltatas igénybevétele is onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik.
A lakosok valamely falugondnoki szolgaltatds iranti igényeiket a polgdrmesternél vagy a
szolgaltatast végzénél személyesen, irdsban vagy telefonon jelezhetik.
A falugondnoki szolgéltatésra igényt tarté személy a telepiilésen belili szolgaltatdsi igényét
minimum 2 munkanappal el6bb bejclentheti és egyeztetheti, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi
igényét pedig 3 munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatds egyrészt
a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.
A falugondnoki szolgéltatds sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az iddben is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatasok kérébe tartozé alapellatasi
feladatok nem sériithetnek, valamint a gazdasigossag szempontjanak figyelembe vételével kell
donteni.

V. rész

A szolgdltatisrol sz0l6 tijékoztatds helyi médja

Altaldnos, kdzvetett taickoztatas:

A fa]ugondnoki szolgaltatdsokrél sz616 altaldnos tajékoztatast a helyben szokasos médon kell
kdzzétenni:

— hirdetményben, a szokésos helyeken,
~ a helyi médiaban (képajsag)

— az Onkormdanyzat honlapjan, facebook oldaldn

Eseti, kzvetlen tdjékoztatast nyhijtanak:

- a falugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon)
—a hivatal dolgozdi (gyfélfogaddsi id6ben személyesen és telefonon, azon tul irasban)

- a polgarmester (félfogadasi idejében személyesen)

A falugondnoki szolgaltatasok kézzétételének médja:

A falugondnoki szolgaltatasokrdl szélé tdjékoztatast a helyben szokasos modon kell

x6zzétenni:

- hirdetményben a kdzség hirdetStablain, facebook-oldalon

— helyi rendezvényeken: kézmeghallgatis,

— a helyi médidkban: kabel-tv képajsagjaban,

- személyesen, él6szoban: a polgarmester, a szolgaltatast végzd, illetve a képvisel6-testiilet
tagjai, valamint a hivatali dolgozdk utjan.




A falugondnoki szolgaltatissal kapesolatos tajékoztatdsi kitelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmertild problémakkal kapesolatban tajékoztatdst a polgarmester,
valamint munkaidejében a falugondnoki szolgaltatast veégzd, illetve a polgarmesteri hivatal
dolgozdi adnak. A tdjékoztatss alapja a szakmai program, illetve a falugondnoki szolgalatrél
52610 helyi rendelet,

A kapcsolattartis lehetséges médjai

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valé kapcsolattartdsra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatas elvégzésének
clismerését igazolo szolgaltatasnaplonak az igénybevevd részérd] torténé alafrasaval torténhet.
Irésban: rendszeres ellatési igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak frsban is
Jjelezhetik a szolgéaltatast végzonek.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon térténd mobil elérhetséget, hogy
az igénybevevék tavoliétében is jelezni tudjék szaméara szilkségleteiket.

VI rész

Az elldtottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek Jogainak védelmével kapcsolatos
szabdalyok

Az ellatottak jogainak biztositdsa a falugondnoki szolgilat miikodése sordn

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotinak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthato teljes kor(i ellatasra, valamint
egyeni szilkségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgiltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatisok biztositasa soran az egyentd banasmod kvetelményét be kell tartani.
A szolgaltatast végzé a falugondnoki szolgalat 4ltal biztositott szolgaltatdst olyan modon végzi,
hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevdket megilletd alkotmanyos alapjogok
maradéktalan €s teljes korl tiszteletben tartasara, kiilénds figyelemmel az élethez, emberi
méltésaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott iddpontban tSrténd igénybevételének indokoltsagat a
szolgaltatast végzé, illetve a polgdrmester az igénylé adott ¢lethelyzete, raszorulisiga alapjan
allapitja meg. A falugondnoki szolgilat az ellatottak élethelyzetiikbol adédé sziikségleteit
kételes kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevének joga van a falugondnoki szolgaltatas miksdésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos  titokvédelem, kilonés tekintettel, az egészségi allapotdval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcesolatos informaciokra.

— Panasztételi eljards: Panasszal a polgarmester felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni.
A panaszt a polgarmester 5 munkanapon beliil kételes elbfralni és frasban megvélaszolni.
Amennyiben a falugondnoki szolgéltatds igénylbje a valaszt nem tarfja kielégitbnek, az
ellatottjogi képviseld Utjan érvényesitheti jogait.

— A tertiletileg illetékes ellatottjogi képviselé neve, elérhetsége a Faluhdzban olvashatd
nyomtatasban kételezGen kifliiggesztésre kertil.




Elldtottjogi képviseld;

Benczéné Bogardi Andrea

Telefonszama: 20/4899-576

E-mail: andrea.bogardi@ijb.emmi.gov.hu

A falugondnoki szolgaltatist végzd jogai

- A falugondnoki szolgaltatast végzd, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallalé szdmara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsik emberi méltosagat és személyiségi Jogait, munkéjat elismerjék,
valamint a fenntartdé megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szémara.

- A falugondnoki szolgaltatédst végzd személy 4ltal elldtandd feladatokat munkakéri leiras
tartalmazza.

- Az ellatast biztositd személy hatdrozatlan idejii, telies munkaidds kozalkalmazotti
jogviszonyban latja el feladatat, igy a rd vonatkozé munkajogi szabalyokat (kitléndsen: palya
eldmenetel, illetmény, potlékok, tilmunka) a kézalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi
XXXIH. Torvény (Kjt.) tartalmazza. A Munka Torvénykonyvérsl szolé 2012. évi L
Torvényben foglaltakat a Kjt-ben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

VI rész
Egyéb — a falugondnoki szolgdltatis fenntartisaval kapesolatos — eléirdsok

Személyi feltételek

Az Onkormanyzat a falugondnoki szolgdlat ellatdsdhoz megfeleld kategbrigjit vezetdi
engedéllyel rendelkez8 1 f6 kizalkalmazottat atkalmaz.

A kézalkalmazott munkakére: falugondnok, kézvetlen felettese a polgarmester.

A falugondnok koételes elvégezni a fenntartd 4ltal finanszirozott, munkakér betdltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnoki szolgaitatdst végzd koteles a munkaltaté altal tamogatott kotelez§
tovabbképzéseken részt venni.

A falugondnoki szolgaltatast végz6 szdmara lehetdséget kell biztositani — a feladatellétidshoz
szilkseges ~ kozosségi Gsszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel és més
intézményekkel torténd kapcsolattartisra (megyei vagy regionalis falngondnoki egyesiiletek,
Magyar Tanya- és Falugondnoki Szdvetség, Falugondnoki Halézat Orszagos Modszertani
Osztalya).

A falugondnoki szolgaltatast végzé koteles a szocidlis szolgaltatast veégzé munkatirsakra
vonatkozé etikai szabalyokat betartani,

A falugondnoki szolgdltatdst végzé koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tali
munkaba rendelés esetén az eldirt iddben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas
dllapotban.

A falugondnoki szolgaltatdst végzl esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles
munkaltatéjanak mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiiléndsen
vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatisdban
az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.




Helyettesités

A falugondnoki szolgalatot folyamatosan biztositani kell a lakossdg szdméra, ezért
Muraszemenye es CsOmyefld kozségek polgarmesterei, mint az egyéb munkaltatéi jogok
gyakorldi egyiittmikbdési megallapodast kitnek a kdlesonos helyettesitésre.

Targyi feltételek

A feladat elvégzéséhez szitkséges gépjarmiivet zart helyen (8872 Muraszemenye, Béke ut 5.)
kell tarolni. A falugondnoki szolgaltatist végzs koteles a gépjarmiivet hasznalat utan minden
nap ezen a helyen leallitani. A falugondnoki szolgaltatdst végzd koteles a gépkocsit rendben,
tisztdn tartani, a szervizigényt figyelemmel kisémi (km-oraallas).

A falugondnoki szolgaltatast végzd tevékenységének, a szolgédltatdsok igénybevételének
dokumentaldsdra az el6irt és erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyt hasznalja.

A falugondnok jogosult a szolgaltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmi mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolpaltatast fenntartd rendelkezésére
all6 eszkozoket is hasznalni (szamitdgép, internet, telefon stb).

A falugondnok tevékenységének, a szolgéltatdsok igénybevételének dokumentaldsira a
személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mtkodési
feltételekrol szol6 1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerinti tevékenységnaplét
hasznal.

VIIL. rész
Osszegzés —varhaté eredmények

A falugondnoki szolgaltatds dltal csokkenthetdek a kistelepiilési jelleghél adédé hatranyok. A
szolgaltatas keret€ben megvalosuld, szinte mindenre kitetjedd segitségnyuijtas, a lakossaggal
valo bizalmi viszony kialakuldsa és erSsitése hatékonyan és magasabb szinvonalon miikddteti
a szocialis ellatorendszert.

Kiilénosen és kiemelten a nyugdijasok és a raszorulok igénylik a szolgaltatést, hiszen néhany
egyediil €16, id0s személy szdméra szinte az egyetlen kapcsolatot jelenti a kiilvilaggal.

Az egeszségligyi ellatds tekintetében jelentkezdé gondokat is hatékonyan orvosolja a
falugondnoki szolgéltatds. A betegek orvoshoz szallitdsaval és gydgyszereik beszerzésével
olyan egészségiigyi alapfeladat ellatishoz nyijt segitséget a szolgéltatas, amelyet jelenleg
esetleg csak nagy nehézségek aréan, kisebb-nagyobb koltségraforditassal tudnak igénybe venni.
E tekintetben az elsdsorban az id8s, kronikus betegségekkel kiizdé személyek szamdra
jelentkezik pozitiv hatds, de akut betegségek esetén is a szolgaltatas lehetdsége mindenki
szamara elonyos.

A gépjarmil hasznalatdval lehetévé valik, hogy szorosabb tarsadalmi és szakmai kapcsolat
alakuljon ki a kdrnyezé telepiiléseken miksdd szocialis alap és szakositott elltast nyujto
intézményekkel.



A kereskedelmi ellétés alacsony szinvonala miatt a nagyobb bevasarlasok a gépiarmiivel nem
rendelkez8k szdmdra szinte kivitelezhetetlenck, a gépjarmti mitkddtetésével lehetévé valik,
hogy a kisnyugdijasok, illetve az alacsony jovedelmiiek idészakonként az olcsé arucikkeket a
nagyobb vérosokban (Letenye, Nagykanizsa) szerezzék be.

Osszességében tehat megéllapithato, hogy a falugondnoki szolgaltatds mitksdtetése a lakossag
szamdra hasznos és sziikséges szolgaltatdsokat lathat el: az Ovodés koriaktdl egeszen a
nyugdijas rétegig, szinte a lakosség minden korosztalyat érintve, segitséget nyijthat az oktatasi,
kulturalis, egészségligyi és kommunalis stb. feladatok megoldasaban egyarant.

Zaradék:

Muraszemenye Kizség Onkormdnyzatanak Képviselo-testiilete a  120/2019.(XIL.2.) szdmii
hatdrozataval a szakmai programot elfogadta.

Muraszemenye, 2019. december 2.

Stropka Jézsefné
polgarmester




ELOTERJESZTES

Muraszemenye Kozség
Onkormanyzata Képviselo-testiiletének
2019. december 2. napjan
tartando rendes, nyilvanos (ilésére

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Magyarorszig helyi énkorményzatairé] sz616 2011, évi CLXXXIX. torvény 119. § (3) - (%)
bekezdései alapjan a jegyzé kételes — a jogszabalyok alapjan meghatdrozott — belsd
kontrollrendszert mikédtetni, amely biztositja a helyl Onkorményzat rendelkezésére &l
forrésok szabalyszerdi, gazdasagos, hatékony és eredményes felhaszndlasat. A jegyzé koteles
gondoskodni — a bels§ kontrollrendszeren belill — a belsd ellendrzés mikddtetésérsl az
allamhaztartasért felelés miniszter ltal kozzétett modszertani Gtmutaték és a nemzetkdzi belsd
ellenérzési standardok figyelembevételével. A helyi &nkorményzat bels6 ellenbrzése keretében
gondoskodni kell a felligyelt koltségvetési szervek ellendrzésérdl is.

A helyi 6nkorményzatra vonatkoz6 éves ellenérzési tervet a képviselé-testiilet az el6z6 év
december 31-éig hagyja jéva.

Akbltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérél és belsé ellendrzésérd! szo16 370/2011. (X1I.
31.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Bkr.) 31. § (1)- (4) bekezdései értelmében, a belsé
cllenbrzési vezetd — Ssszhangban a stratégiai ellendrzési tervvel — Osszeallitia a targyévet
kévetd évre vonatkoz6 éves ellendrzési tervet, amelynek a stratégiai ellen6rzési tervben és a
kockézatelemzés alapjan felallitott prioritisokon, valamint a belsé ellendrzés rendelkezésére
allé erbforrdsokon kell alapulnia. Az elvégzett kockézatelemzés sordn magas kockizatinak
mindsitett teriiletekre az éves ellenfrzési terv készitése sordn kiemelt figyelmet kell forditani,
€s a lehetd legrévidebb idén beliil ellendrizni kell.

Az éves ellendrzési terv tartalmazza:

@) az ellenbrzési tervet megalapozé elemzések és a kockézatelemzés eredményének
Osszefoglalé bemutatasat;

b) a tervezett ellendrzések targyéat;

¢) az ellendrzések céljat;

d) az ellenbrizend6 idészakot;

¢) a rendelkezésre 4116 és a szitkséges ellendrzési kapacités meghatdrozasat;
) az ellenbrzések tipusat;

g) az ellen6rzések tervezett iitemezését;

h) az ellenérzétt szerv, illetve szervezeti egységek megnevezését;

i) a tanacsadd tevékenységre tervezett kapacitast;

JJ a soron kiviili ellenérzésekre tervezett kapacitést;




k) a képzésekre tervezett kapacitdst;
[) az egyéb tevékenységeket.

Muraszemenye K6zség Onkormanyzata bels ellendrzési feladatait a Dél-Zala Murahid Térségi
Térsulas dltal foglalkoztatott bels§ ellendr l4tja el. A belsé ellendri tisztség 2019. majusa 6ta
betoltetlen. T6bb eredménytelen palyazati kifras utan a Dél- Zala Murahid Térségi Tarsulds az
SZAHK-Frtelem 2006. Bi-vel kétstt feladatellatssi szerzbdést a belsé ellendrzési feladatok
ellatasara, amelynek keretében a megbizott cég a 2019. évre vonatkozé belsd ellenérzési tervet
elkészitette,

A 2020 évre vonatkoz6 belsd ellendrzési terv az clbterjesztés mellékletét képezi.

Kérem a T. Képvisel§-testiiletet az el6terjesztés megtargyaldsara és a benne foglalt hatirozati
Javaslat egyszer(i t6bbséggel t6rténé elfogadasara.

Hatarozati javaslat:
1) Muraszemenye Kézség Onkorményzata Képviseld-testiilete az eléterjesztés mellékletét
képez6, 2020. évre vonatkozé éves belsé ellendrzési tervet megtargyalta és azt a melléklet
szerinti formdban elfogadja.
2) A képvisel6-testiilet feikéri a jegyzit, hogy a 2020. évre vonatkozé belss ellendrzési tery
elfogaddsarél a belsd ellenért értesitse s a 2020. évi belsé ellenérzési feladatok
végrehajtasardl gondoskodjon.
Hataridd: belsé ellenér értesitésére: 2019. december 31.
Belsd ellendrzési feladatok végrehajtasa: 2020. december 31.
FPelelos: dr. Resch Karolina jegyzé

Bazakerettye, 2019. november 21.

dr. Resch Karolina s.k.
jegyzb
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